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Tyottomyys maaliskuussa 14,3 prosenttia

Tyottomien tyonhakijoiden osuus tyévoimasta kunnittain Keski-Suomessa oli maaliskuun Iopussa yhteensé 17 781

ty6tonta tyonhakijaa. Se on 337 (1,9 %) enemman kuin vuotta

Pihtipudas
‘ 126 aikaisemmin ja 191 henkil6d enemman kuin kuukausi sitten.
e Maaliskuu on ensimmainen verrokkikuukausi edellisvuoteen
o 146 i i s . . e . . e
R i nahden koronapandemian aikana. Tyéttdmien tydnhakijoiden

osuus maakunnan tydvoimasta on talla hetkella 14,3 prosenttia.

Tiedot iimenevat ty6- ja elinkeinoministerién Tyonvalitystilastosta.
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Katsauksen kuviot sisaltavat tiedot myos taulukkomuodossa.
Taulukon saa avattua klikkaamalla kuviota.
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Trendit:
e Tyottomyys kasvoi hieman vuoden takaiseen, mutta
lomautettujen maarassa on selvaa laskua.

¢ Eniten tyottéomyys laski palvelu- ja
myyntityontekijoiden keskuudessa.

¢ Pitkaaikaistyottomien maara jatkoi kasvuaan.

e Tybévoimakoulutuksen suosiossa edelleen nousua.

e Uusia avoimia tydpaikkoja oli hieman enemman kuin
vuosi sitten.
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Tyottomat tyonhakijat

TYOTTOMAT TYONHAKIJAT KUUKAUSITTAIN JA TRENDI
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Lomautettujen maarassa selvaa laskua vuoden
takaiseen

Keski-Suomessa oli maaliskuun lopussa 17 781 ty6tonta tydnhakijaa, mika
on 337 enemman kuin vuotta aikaisemmin vastaavana ajankohtana.
Helmikuuhun verrattuna tyéttdmien tydnhakijoiden maara nousi 191:lla.

Tyottdomista tydnhakijoista oli maaliskuussa kokoaikaisesti lomautettuja 2
317, miké on 286 enemman kuin helmikuussa. Vuoden 2020 maaliskuusta
kokoaikaisesti lomautettujen maara kuitenkin laski 1 121:lla henkildlla.

Ulkomaalaisia ty6ttomia tydnhakijoita oli maaliskuun lopussa 874, mika on
59 enemman kuin vuosi sitten. Tyévoimakoulutuksessa ulkomaalaisia
tydnhakijoita oli 331. Lukumaara on 74 suurempi kuin vuotta aiemmin.
Omaehtoisessa opiskelussa tyottdmyysetuudella ulkomaalaisten lukumaara
laski vuoden takaisesta -9,8 %, luvun ollessa nyt 586.
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Tyottomat tyonhakijat seutukunnittain

Tyottomien maara alueella ja seutukunnissa

TYOTTOMAT TYONHAKIJAT
ELY-keskuksittain Tyéttdmien tydnhakijoiden maara kasvoi maaliskuussa 337:lla (1,9 %)

Uusimaa edellisen vuoden vastaavasta ajankohdasta Keski-Suomessa. Koko
Varsinais-Suomi S—— maassa tyéttdmien tydnhakijoiden osuus tydvoimasta oli 12,6 %. Keski-

Satakunta — Suomessa maaliskuun luku oli 14,3 %. Luku on maan toiseksi korkein.

Hime — . " . L . o . .

Pirkanmas p— Korkeimmat luvut I6ytyvat Pohjois-Karjalasta (15,4 %). Eri alueiden

Kaakkois-Suomi prosenttiluvut 16ytyvat koko maan taulukosta.

Eteld-Savo
Pohjois-Savo S—
Pohjois-Karjal: . beigs s w e . PR P
orlols e . Keski-Suomen alueella tybttomien tydnhakijoiden maara laski viime vuoden
Keski-Suomi e—
Etels-Pohjanmaa maaliskuuhun verrattuna kaikissa muissa paitsi Jyvaskylan b) ja
— liskuuh tt kaik tsi J kylan (+6 %

Pohjanmaa £ Joutsan (0 %) seutukunnissa.

Pohjois-Pohjanmaa | —
Kainuu =
Lappi — . . . R .
Avenanmaa = Alla olevassa taulukossa avointen tydpaikkojen maaré kertoo tilanteen
0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 kuukauden viimeisena tyépaivana. Avointen tyopaikkojen kehitysta koko
I 2020 Maaliskuu kuukauden aikana on tarkasteltu tarkemmin kohdassa Avoimet tyopaikat.

[ 2021 Maaliskuu

Tyottomat tyonhakijat ja avoimet tyopaikat TE-toimistossa seutukunnittain

Muutos Tyottdmista Tyottdmien Muutos

Maalis  Helmi  Maalis Maalis 2021 tyon- tydn- Maalis Helmi Maalis Maalis 2021
2021 2021 2020 Maalis 2020 hakijoista hakijoiden 2021 2021 2020 Maalis 2020

lomautetut osuus

tybvoimasta
Seutukunta Tyottdmat tydnhakijat % % Avoimet tydpaikat %
Jyvéaskyla 12771 12534 12045 726 6 1662 14,3 1875 2818 1828 47 3
Joutsa 268 244 268 0 0 59 13,4 48 38 38 10 26
Keuruu 502 510 562 -60  -11 51 11,6 107 72 49 58 118
Jamsa 1178 1174 1258 -80 -6 145 13,8 200 201 123 77 63
Aanekoski 1397 1386 1598 -201 -13 193 15,5 166 132 102 64 63
Saarijarvi-Viitasaari 1665 1742 1713 -48 -3 207 14,6 297 250 265 32 12
Keski-Suomi 17781 17590 17 444 337 2 2317 14,3 2693 3511 2 405 288 12
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Tyottomat tyonhakijat kunnittain

Koko Keski-Suomen alueella ty6ttémien tyénhakijoiden osuus tyévoimasta oli 14,3 %. Ty6ttémien tyénhakijoiden maara laski
edellisen vuoden vastaavasta ajankohdasta useassa kunnassa, mutta vakirikkaassa Jyvaskyldassa nousua tapahtui 6,6, %.
Suhteellisesti eniten nousua oli Muuramessa (16,4 %). Suhteellisesti eniten ty6ttémia tyénhakijoita oli Saarijarvella (17,4 %) ja
vahiten kaikesta huolimatta Muuramessa (9,9 %).

Suurimpien kaupunkien tyéttdmyysastevertailussa Jyvaskyla sijoittui maaliskuussa seuraavasti: Espoo (11,7 %), Kuopio (12,0
%), Kouvola (13,3 %), Oulu (13,9 %), Tampere (14,2 %), Pori (14,3 %), Helsinki (14,5 %), Turku (14,6 %), Vantaa (15,0 %),
Jyvaskyla (15,1 %) ja Lahti (17,8 %).

Kuntakohtaista lisatietoa oikeassa navigaatiopalkissa kohdassa Alueellinen taulukko.

Tyottomat tyonhakijat ja avoimet tyopaikat TE-toimistossa kunnittain

Muutos Ty6ttdmistd Tyottdmien Muutos
Maalis  Helmi Maalis Maalis 2021 tydn- tydbn- Maalis  Helmi  Maalis Maalis 2021
2021 2021 2020 Maalis 2020 hakijoista hakijoiden 2021 2021 2020 Maalis 2020
lomautetut osuus
tydvoimasta

Kunta Tyo6ttémat tydnhakijat % % Avoimet tydpaikat %
Hankasalmi 261 265 273 -12 -4 44 13,6 26 31 32 -6 -19
Joutsa 235 210 236 -1 0 54 13,6 47 38 36 11 31
Jyvaskyla 10480 10285 9829 651 7 1217 15,1 1640 2519 1622 18 1
Jamsa 1178 1174 1258 -80 -6 145 13,8 200 201 123 77 63
Kannonkoski 83 87 85 -2 -2 9 16,7 10 15 5) 5 100
Karstula 201 225 227 -26 -1 24 12,7 28 18 29 -1 -3
Keuruu 424 435 481 -57  -12 42 11,3 104 62 46 58 126
Kinnula 92 90 87 5 6 13 15,7 13 7 17 -4 24

Kivijarvi Sl 52 52 5) 10 14,6 10
Konnevesi 122 129 172 -50  -29 18 11,4 8 8
Kyyjarvi 53 59 66 -13  -20 7 10,6 17 13 9 8 89
Laukaa 1021 965 1022 -1 0 209 12,0 82 137 86 -4 -5

Luhanka 33 34 32 1 3 5 12,2 0
Multia 78 75 81 -3 -4 9 13,3 10
Muurame 482 491 414 68 16 95 9,9 89 82 45 44 98
Petajavesi 231 219 208 23 11 41 13,4 21 25 17 4 24
Pihtipudas 203 213 226 -23  -10 21 12,6 24 15 36 -12 -33
Saarijarvi 654 707 648 6 1 76 17,4 68 79 66 2 3
Toivakka 117 126 105 12 11 23 11,7 11 8 7 4 57
Uurainen 179 183 194 -15 -8 33 11,5 6 16 19 -13  -68
Viitasaari 322 309 322 0 0 53 13,1 127 99 99 28 28
Aanekoski 1275 1257 1426 -151 -1 175 16,1 158 124 98 60 61
Keski-Suomi 17781 17590 17 444 337 2 2317 143 2693 3511 2405 288 12
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Tyottomat tyonhakijat sukupuolen ja ikaryhnman mukaan

TYOTTOMAT TYONHAKIJAT SUKUPUOLEN MUKAAN

TYOTTOMAT TYONHAKIJAT IKARYHMAN MUKAAN
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Tyottomyys sukupuolen mukaan

Tyottdmista tydnhakijoista oli maaliskuun lopussa miehia 10 393 ja naisia 7
388. Helmikuuhun verrattuna miesten ty6ttomyys laski 11:lla, mutta naisten
ty6ttdmyys nousi 202:lla.

Edellisvuoden maaliskuuhun verrattuna miesten ty6ttémyys nousi 522:lla
(5,3 %), mutta naisten tyottomyys laski 185:lla (-2,4 %).

Tyottomyys ikaryhmittédin

Maaliskuun lopussa ty6ttdmyys nousi vuoden takaiseen eniten yli 64-
vuotiaiden ikdryhmassa (83,3 %). Tyottémyys laski eniten 15-19-vuotiaiden
ryhmassa (-11,3 %). Laskua tapahtui myds useassa muussa ikaryhmassa.
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Tyottomat tyonhakijat koulutusasteen ja ammattiryhman mukaan

TYOTTOMAT TYONHAKIJAT KOULUTUSASTEITTAIN

Keski-Suomi
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TYOTTOMAT TYONHAKIJAT AMMATTIRYHMITTAIN
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Tyottomyys koulutuksen mukaan

Koulutusasteittain tarkasteltuna ty6ttémien maéré nousi osassa ja laski
osassa.

Tyottdmyys laski eniten alemmalla perusasteella (-10,3 %). Toisen asteen
koulutusasteella, jossa ty6ttdmia on lukumaaraisesti eniten, ty6ttomyys
nousi 0,2 %. Ty6ttdmyys kasvoi eniten erikoisammattikoulutusasteella.
Heidan kohdallaan nousua tapahtui 28,6 %, joskin tilastollisesti heidan
maaransa on verrattain pieni.

Tyottomyys ammattiryhmien mukaan

Ammattiryhmittéin tarkasteltuna ty6ttémien maara laski eniten edellisen
vuoden maaliskuuhun verrattuna palvelu- ja myyntitydntekijat -
ammattiryhmassa (-5,3 %). Ty6ttdmyys nousi eniten ammattikuntiin
luokittelemattomien ammattiryhmassa (13,2 %). Perinteisena
suhdanneindikaattorina pidetyssa rakennus-, korjaus- ja valmistustydntekijat
-ammattiryhméassa ty6éttémyys nousi 1,5 %.

Pitkdaikaisty6ttomien lukuméaara kasvoi

Maaliskuun lopussa yli vuoden yhtajaksoisesti tydttdomana olleita
pitkaaikaisty6ttémia oli 6 077, mika on 2 372 enemman kuin vuotta
aikaisemmin. Pitkaaikaisty6ttomista yli kaksi vuotta yhtajaksoisesti
ty6ttdmana olleita oli 2 304, miké on 691 enemman kuin vuosi sitten.

Keski-Suomessa pitkaaikaistyottomia kaikista tyottomista tydnhakijoista oli
34,2 % ja koko maassa 31,4 %. Alueittaiset pitkdaikaisty6ttdmien maarat
I6ytyvat koko maan taulukosta.
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Avoimet tyopaikat

UUDET AVOIMET TYOPAIKAT
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Uusien avoimien tyopaikkojen maarassa nousua

Keski-Suomessa oli uusia avoimia paikkoja maaliskuun aikana 2 581, mika
on 168 enemman kuin edellisen vuoden maaliskuussa. Kaikkiaan
maaliskuussa oli avoinna 5 955 ty6paikkaa, mikd on 76 enemman kuin
vuosi sitten. Tydpaikoista téytettiin maaliskuun aikana 438, joista 83 tayttyi
ty6- ja elinkeinotoimiston hakijalla.
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aaliskuu 2021

Palvelut

LAAJA TYOTTOMYYS
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Palveluissa olevien maéara laski vuoden takaiseen

Keski-Suomessa oli maaliskuun lopussa aktivointiasteeseen laskettavien
palveluiden piirissa 6 670 henkilda, miké on 338 (-4,8 %) vahemman kuin
vuotta aikaisemmin.

Laajan ty6ttdmyyden eli ty6ttdmien tydnhakijoiden ja palveluissa olleiden
yhteisméaara oli maaliskuun lopussa 24 451. Se on yksi henkil6 enemman
kuin vuotta aikaisemmin.

Tyovoimakoulutuksessa kasvua

Palkkatuella tydllistettyja oli maaliskuun lopussa yhteensa 1 605 henkil6a,
mika on 115 vahemman kuin vuotta aikaisemmin. Ty6llistetyista 29 oli
valtion, 455 kuntien ja 1 121 yksityisen sektorin tdissa. Edellisen vuoden
maaliskuusta tyollistdminen oli laskenut valtiolle -12,1 %, kuntiin -17,9 % ja
yksityiselle sektorille -1,1 %.

Maaliskuun lopussa tyévoimakoulutuksessa oli 971 (15,7 %),
valmennuksessa 127 (-8,0 %), tyé-/koulutuskokeilussa 377 (-24,8 %),
vuorotteluvapaasijaisena 186 (-5,6 %), kuntouttavassa tyétoiminnassa 1 421
(-2,2 %) ja omaehtoisessa opiskelussa ty6ttomyysetuudella 1 983 (-8,2 %)
osallistujaa. Sulkuihin on merkitty prosenttimuutos vuoden 2020
maaliskuuhun verrattuna.
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Kaikki tyonhakijat

TYONHAKIJAT RYHMITTAIN
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Tyonhakijoita yli 4 000 enemman kuin vuosi sitten

Keski-Suomessa oli maaliskuun lopussa kaikkiaan 37 069 tyonhakijaa,
mika on 1 136 enemman kuin vuotta aikaisemmin.

Kaikista tydnhakijoista oli tydssa olevia 11 994, joista 10 565 oli yleisilla
tydmarkkinoilla ja 1 429 tyoéllistettyna. Tydévoiman ulkopuolella olevia
tyénhakijoita oli 6 487, joista 1 802 oli tydllistymista edistavissé palveluissa
ja 3 540 koulutuksessa.

Kaikista tyonhakijoista oli ty6ttémia tyénhakijoita 17 781, mik4 on 337
enemman kuin vuotta aikaisemmin. Ty6ttdmista tydnhakijoista oli
maaliskuun lopussa kokoaikaisesti lomautettuja 2 317, mika on 1 121
henkil6d vahemman kuin vuosi sitten. Lyhennettya tyoviikkoa tekevia
tyénhakijoita oli lisdksi 807, mikd on 74 enemman kuin vuotta aikaisemmin.
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Yhteenvetotaulukko

TYOLLISYYSTILANNE 2021 MAALISKUUN LOPUSSA (1) JA
TOIMISTOJEN TOIMINTA MAALISKUUN AIKANA (1)
ELY-KESKUS: KESKI-SUOMI
MUUTOS MUUTOS

| TILANNE KUUKAUDEN LOPUSSA Maalis-21 Maalis-20 LKM. %
A. TYONHAKIJAT
1. Tyéttdmaét tydnhakijat 17 781 17 444 337 1,9
joista kokoaikaisesti lomautetut 2317 3438 -1121 -32,6
2. Lyhennetylla tyoviikolla 807 733 74 10,1
3. Tydssa olevat yhteensa 11 994 11292 702 6,2
joista yleisilla tydmarkkinoilla 10 565 9523 1042 10,9
joista tyollistettyna 1429 1769 -340 -19,2
4. Tyévoiman ulkopuolella 6 487 6 464 23 0,4
joista tydllistymista edistévassa palvelussa 1802 1971 -169 -8,6
joista koulutuksessa 3540 3206 334 10,4
1-4 Kaikki tyonhakijat yhteensa 37 069 35933 1136 3,2
B. TYOVOIMAN KYSYNTA
1. Avoimet typaikat yhteensa 2693 2405 288 12,0
joista yli kuukauden avoinna olleet 1248 1314 -66 -5,0
joista yli 2 kuukautta avoinna olleet 861 841 20 24
C. PALVELUISSA
1. Valtiolle tydllistetyt 29 33 -4 -12,1
2. Kuntiin tyollistetyt 455 554 -99 -17,9
3. Yksityiselle sektorille tydllistetyt 1121 1133 -12 -1,1
1-3 Tyollistetyt yhteensa 1605 1720 -115 -6,7
4. Tyévoimakoulutuksessa 971 839 132 15,7
5. Valmennuksessa 127 138 -1 -8,0
6. Tyo-/koulutuskokeilussa 377 501 -124 -24.8
7. Vuorotteluvapaasijaisena 186 197 -1 -5,6
8. Kuntouttavassa tyétoiminnassa 1421 1453 -32 -2,2
9. Omaehtoisessa opiskelussa 1983 2160 -177 -8,2
1-9 Palveluissa yhteensa 6 670 7008 -338 -4,8
D. TYOTTOMYYDEN RAKENNE
1. Ty6ttdmat naiset 7 388 7573 -185 -2,4
2. Tyéttdmat miehet 10 393 9871 522 53
3. Alle 25-vuotiaat tyéttomat 2744 2792 -48 -1,7
4. Yli 50-vuotiaat tyottomat 6271 5878 393 6,7
5. Pitkaaikaistyottdmat 6077 3705 2372 64,0
6. Ulkomaalaiset ty6ttomat 874 815 59 72
E. TOIMEENTULOTURVA
1. Tyéttdmia tyottdmyyskassojen jasenia 7672 7421 251 34
Il TOIMINTA KUUKAUDEN AIKANA
1. Ty6ttdmét tydnhakijat 19 680 19 384 296 15
2. Muut tydnhakijat 18673 18 307 366 2,0
1-2 Tyonhakijat yhteensa 38 353 37 691 662 1,8
3. Kuukauden kaikki tyopaikat 5955 5879 76 13
Kuukauden uudet tydpaikat 2581 2413 168 7,0
Tayttyneet tyopaikat 438 401 37 9,2
joista toimiston hakijalla tayttyneet 83 101 -18 -17,8
Tyopaikan hakuaika paattynyt tai hakijoita riittavasti 2743 3042 -299 -9,8
Tyopaikka peruutettu tai ei pystytty tayttamaan 174 169 5 3,0
4. Alkaneet ty6ttomyysjaksot 2980 5408 -2428 -44,9
5. Paattyneet ty6ttdmyysjaksot 2403 2614 -211 -8,1
6. Uudet tyollistamiset 181 210 -29 -13,8
7. Aloittanut tydvoimakoulutuksen 260 238 22 9,2

ympadristokeskus tjdnster | services
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Ulkomaalaisten yhteenvetotaulukko

ULKOMAALAISTEN TYOLLISYYSTILANNE 2021 MAALISKUUN LOPUSSA (1) JA
TOIMISTOJEN TOIMINTA MAALISKUUN AIKANA (1)
ELY-KESKUS: KESKI-SUOMI
MUUTOS MUUTOS

| TILANNE KUUKAUDEN LOPUSSA Maalis-21 Maalis-20 LKM. %
A. TYONHAKIJAT
1. Tyo6ttdmat tydnhakijat 874 815 59 7,2
joista kokoaikaisesti lomautetut 67 72 -5 -6,9
2. Lyhennetylla tyoviikolla 6 10 -4 -40,0
3. Tydssa olevat yhteensa 407 450 -43 -9,6
joista yleisilla tydmarkkinoilla 345 364 -19 -5,2
joista tyollistettyna 62 86 -24 -27,9
4. Tyévoiman ulkopuolella 1090 1141 -51 -4,5
joista tydllistymista edistévassa palvelussa 97 132 -35 -26,5
joista koulutuksessa 942 909 33 3,6
1-4 Kaikki tyonhakijat yhteensa 2377 2416 -39 -1,6
C. PALVELUISSA
1. Valtiolle tydllistetyt 0 0 0 0,0
2. Kuntiin tyollistetyt 23 26 -3 -11,5
3. Yksityiselle sektorille tydllistetyt 45 56 -1 -19,6
1-3 Tyollistetyt yhteensa 68 82 -14 -17,1
4. Tyévoimakoulutuksessa 331 257 74 28,8
5. Valmennuksessa
6. Tyo-/koulutuskokeilussa 40 78 -38 -48,7
7. Vuorotteluvapaasijaisena
8. Kuntouttavassa ty6toiminnassa 61 63 -2 -3,2
9. Omaehtoisessa opiskelussa 586 650 -64 -9,8
1-9 Palveluissa yhteensa 1090 1132 -42 -3,7
D. TYOTTOMYYDEN RAKENNE
1. Ty6ttdmat naiset 456 440 16 3,6
2. Ty6ttdmat miehet 418 375 43 11,5
3. Alle 25-vuotiaat ty6ttomat 75 87 -12 -13,8
4. Yli 50-vuotiaat tyottomat 221 205 16 78
5. Pitkaaikaisty6ttomat 286 149 137 91,9
E. TOIMEENTULOTURVA
1. Tyéttdmia tyottdmyyskassojen jasenia 191 146 45 30,8
I TOIMINTA KUUKAUDEN AIKANA
1. Tyo6ttdmat tydnhakijat 958 943 15 1,6
2. Muut tydnhakijat 1468 1536 -68 -4,4
1-2 Tyonhakijat yhteensa 2426 2479 -53 -2,1
4. Alkaneet ty6ttomyysjaksot 136 194 -58 -29,9
5. Paattyneet tyottomyysjaksot 94 149 -55 -36,9
6. Uudet tydllistamiset 13 6 7 116,7
7. Aloittanut tydvoimakoulutuksen 58 41 17 415
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TYOLLISYYSK

Alueellinen taulukko

TYOTTOMAT TYONHAKIJAT JA AVOIMET TYOPAIKAT KUNNITTAIN 2021 MAALISKUUN LOPUSSA
ELY-KESKUS: KESKI-SUOMI

Kunta Tydvoima Tyoéttdomat tydnhakijat Vamm. ja Avoimet
Osuus-% Yhteensd Miehet Naiset Alle 20- Alle 25-  YIi 50- Pitkaaik. pitkaaik. tyo-
tydvoimasta vuotiaat vuotiaat vuotiaat ty6ttdomat sairaat paikat
Hankasalmi 1924 13,6 261 164 97 6 27 136 77 28 26
Joutsa 1728 13,6 235 146 89 6 23 125 81 30 47
Jyvaskyla 69 617 15,1 10480 6060 4420 340 1934 2886 3691 832 1640
Jamsa 8 539 13,8 1178 734 444 24 163 537 418 109 200
Kannonkoski 498 16,7 83 50 33 6 46 25 7 10
Karstula 1580 12,7 201 135 66 15 108 81 26 28
Keuruu 3757 11,3 424 237 187 11 51 209 132 63 104
Kinnula 587 15,7 92 63 29 17 53 20 20 13
Kivijarvi 390 14,6 57 33 24 0 5) 25 21 8 10
Konnevesi 1073 11,4 122 75 47 10 63 42 22 8
Kyyjarvi 502 10,6 53 37 16 7 25 18 7 17
Laukaa 8 497 12,0 1021 572 449 22 106 425 296 106 82
Luhanka 271 12,2 33 21 12 0 19 15
Multia 585 13,3 78 46 32 5 39 27 15
Muurame 4 881 9,9 482 284 198 10 60 166 138 35 89
Petdjavesi 1729 13,4 231 128 103 6 23 103 79 17 21
Pihtipudas 1614 12,6 203 127 76 6 24 99 75 43 24
Saarijarvi 3760 17,4 654 373 281 12 48 332 226 73 68
Toivakka 997 11,7 117 70 47 11 63 31 12 11
Uurainen 1554 11,5 179 102 77 5 16 72 67 11 6
Viitasaari 2 450 13,1 322 202 120 8 29 166 92 64 127
Aénekoski 7933 16,1 1275 734 541 34 163 574 425 153 158
Yhteensa 124 466 14,3 17781 10393 7388 503 2744 6271 6077 1682 2693
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TYOLLI

Tietoa sivustosta

Talla sivustolla esitetdan Keski-Suomen ELY-keskuksen uusimman Tydllisyyskatsauksen sisaltd
tilastointikohteiden mukaisesti jaoteltuna. Taman Tydllisyyskatsauksen pdf-versio seka aikaisempien
kuukausien katsaukset l16ytyvat oikealla olevan linkin kautta.

Tyodllisyyskatsaus perustuu TEM:n Tyonvalitystilaston tietoihin. Tydnvalitystilasto keraa tietoja Tyo- ja
elinkeinotoimistoihin (TE-toimistoihin) ilmoittautuneista tydnhakijoista kuten ty6ttdmista tyonhakijoista,
hallinnon palveluista seka TE-toimistoihin ilmoitetuista avoimista typaikoista. Tiedot keratdan TE-toimistojen
asiakaspalvelurekisterista (URA). Siten Tyonvalitystilaston tiedot ovat taysin rekisteripohjaisia.

Tilasto kattaa kaikki edelld mainittuihin ryhmiin kuuluvat henkilét, palvelut ja avoimet tydpaikat, jotka ovat
rekisterdityna tilastointikaudella kyseisessa rekisterissa erikseen maariteltyjen luokittelijoiden ja muuttujien
mukaisesti.

Tyollisyyskatsauksen tekstissa on kausivaihtelun vuoksi vertailu edellisen vuoden vastaavaan kuukauteen.
Katsauksen kuviot sisaltavat tiedot my6s taulukkomuodossa. Kunkin kuukauden Tyéllisyyskatsaus
julkistetaan seuraavan kuukauden loppupuolella etukateen vahvistettujen julkistamispéaivien mukaisesti.

Merkkien selitykset:

. tieto on epalooginen esitettavaksi

... tieto on salassapitosdannon alainen

Lisétietoja:

e Tyonvailitystilasto Internetissa:
http://lwww.tem.filtyollisyyskatsaus-ja-tyonvalitystilasto

e Tyonvalitystilaston kuvaus ja laatuseloste:
http://www.tem.filtilaston-julkistamispaivat-kuvaus-ja-laatuseloste

e Tyonvilitystilaston keskeiset tiedot I16ytyvat Tilastokeskuksen StatFin -
tilastotietokannasta:
https://pxnet2.stat.fi/PXWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__tym__tyonv/

e Tyonvalitystilaston tietoja on myos Tyopoliittisen aikakauskirjan tilasto-
osuudessa:

http://lwww.tem.fi/tyopoliittinen-aikakauskirja

e TEM:n ja Tilastokeskuksen kuukausittainen yhteisjulkistus:
http://lwww.tilastokeskus.filtil/tyti/tie.html

¢ TEM:n Tyonvilitystilaston ja Tilastokeskuksen tyovoimatutkimuksen
lukujen eroista I6ytyy lisétietoja osoitteesta:
http://www.tilastokeskus.filtil/tyti/tyti_2015-04-28_men_001.html

Viittausohje:

Suomen virallinen tilasto (SVT): Ty6- ja elinkeinoministerid, Tyonvalitystilasto. 201V:KK, Keski-Suomen
Tyollisyyskatsaus, XXXXXkuu 201V. Jyvaskyla: Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus (viitattu pvm).
Saantitapa:

http://www.temtyollisyyskatsaus.fi/keski-suomi.aspx

o
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Yhteystiedot

Keski-Suomen elinkeino-, lilkkenne- ja ymparistokeskus

Koulutusasiantuntija Lea Goyal, 0295 024 537

s-posti: etunimi.sukunimi@ely-keskus.fi

Keski-Suomen ty6- ja elinkeinoimisto

Johtaja Tuula Saynatmaki, 0295 046 050
Palvelujohtaja Minna Orrainen, 0295 046 020
Palvelujohtaja Anna-Kaisa Rasanen, 0295 046 183
s-posti: etunimi.sukunimi@te-toimisto.fi

http://www.temtyollisyyskatsaus.fi’lkeski-suomi.aspx
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Viranomainen Kokouspaivamaara Sivu
Kannonkosken kunta

Tekninen lautakunta § 12 22.02.2012 21
Kunnanhallitus § 33 26.03.2012 65

KANNONSAHAN — VIHTAPERAN VESIOK:N VESI- JA JATEVESITAKSAT

Kannonsahan — Vihtaperan vesiosuuskunta anoo Kannonkosken kunnalta
alennusta veden- ja jateveden kayttomaksuihin. Ymparistokeskuksen mukaan
kunnissa on yleisesti myyty vetta ja otettu vastaan jatevetta ns. tukkuhintaan.
Kaytanndssa tarkoittaa veden myymista omakustannushintaan. Yleisesti kaytet-
ty alennus on 30 — 40 %. Tavoitteena on, etta vesi- ja jatevesi olisi saman hin-
taista koko vesihuoltolaitoksen toiminta-alueella. Alennuksella osuuskunta kat-
taa verkoston kayttd- ja huoltokustannuksista aiheutuneita kuluja ja pystyy pi-
tamaan taksat kunnan asettamien taksojen mukaisina. Pieni marginaali myydyn
ja ostetun veden hinnassa nostaa perusmaksuja.

Kunnan antama alennus vedesta on ollut tahan asti 30 %. Alennus taksoista oli
maaraaikainen. Osuuskunta on jattanyt anomuksen toistaiseksi voimassa ole-
vasta alennuksesta (liite 5/22.02.2012). Anottu alennus on 30 % kuten tahankin
asti.

KUNNANINSINOORIN EHDOTUS:

Kannonsaha — Vihtaperan osuuskunta on itse rakentanut ja myos huolehtii
omistamastaan verkostosta. Kunnalle ei aiheudu kuluja vesiosuuskunnan ver-
koston osalta. Nain ollen on perusteltua myyda vesi- ja jatevesipalvelua tukku-
hinnalla. Alennuksen antaminen tuo veden kuutiohintaa lahemmaksi kunnan
vesilaitoksen taksaa.

Tekninen lautakunta esittaa kunnanhallitukselle, etta vesi- ja jatevesi taksoihin
annetaan 30 %:n alennus Kannonsahan — Vihtaperan vesiosuuskunnalle. Alen-
nus on voimassa toistaiseksi.

PAATOS:

Hyvaksyttiin yksimielisesti.

Khall § 33

KJ:N EHDOTUS:

Kunnanhallitus hyvaksyy teknisen lautakunnan ehdotuksen.
PAATOS:

Hyvaksyttiin yksimielisesti.

Merkitaan, ettda Sannukka Niskanen ei esteellisena (yhteisojaavi) osallistunut
asian kasittelyyn eika paatdksentekoon.

Poytakirjantarkastajien nimikirjaimet

Lautakunta Hallitus Valtuusto



Viranomainen Kokouspaivamaara Sivu
Kannonkosken kunta

Tekninen lautakunta § 49 11.12.2014 64
Kunnanhallitus § 23 19.01.2015 24

UUDEN VEDENMYYNTISOPIMUKSEN TEKEMINEN ISOKOIRANIEMEN VESIOSUUS-
KUNNAN KANSSA

Isokoiraniemen vesiosuuskunta hakee alennusta veden hintaan. Alennusta
haetaan takautuvasti 25.7.2014 alkaen. Aiemassa sopimuksessa vaadittu ve-
denmittaus verkoston liittymakohtaan on toteutettu. Uudessa vedenmyyntisopi-
muksessa voidaan jatkossa kayttaa alennettua hintaa, kuten esimerkiksi Kan-
nonsaha-Vihtaperan vesiosuuskunnan sopimuksessa.

Isokoiraniemen vesiosuuskunnan ja kunnan vesilaitoksen vedenmyyntisopimus
on allekirjoitettu 9.3.2014. Sopimuksen mukaisesti vesiosuuskuntaa laskutetaan
kulutuksen mukaan kayttaen vesi- ja viemarilaitoksen voimassaolevia kaytto-
maksutaksoja ilman alennuksia. Vesiosuuskunta huolehtii omasta verkostos-
taan ja pumppaamoista. Sopimus on voimassa siihen saakka kunnes liitoskoh-
taan on asennettu vesimittari. Vesimittari on asennettu 25.7.2014.

Kunnallinen vesilaitos ei saa tukea muiden vesihuoltolaitosten toimintaa. Tukku-
hinta pitda sen vuoksi pystya perustelemaan todellisten aiheutuneiden kustan-
nusten kautta. Tukkuhinnan tulee kattaa kulut, joita aiheutuu myydyn veden
tuottamisessa, kasittelyssa ja siirrossa. Yleisimmin alennus perustuu ostetun
veden maaraan. Alennusprosentin kayttaminen ei ole automaattista, vaan siita
neuvotellaan vesihuoltolaitosten kesken. Kaikkien vesihuoltolaitosten, myds ve-
siosuuskuntien tulee tehda saanndllisesti hintojen tarkistuksia kustannusvastaa-
vuuden varmistamiseksi.

Kunta laskuttaa talla hetkella vedesta ja jatevedesta alennetulla hinnalla vain
Kannonsaha-Vihtaperan vesiosuuskuntaa (-30 %). Vuonna 2013 Kannonsaha-
Vihtapera vesiosuuskunnan vedenkulutus oli 3088 m3. Kunnanhallituksen vah-
vistama alennusprosentti on voimassa toistaiseksi. Joenniska-Vuoskoski vesi-
osuuskunta sen sijaan osallistuu vesilaitoksen kiinteisiin kuluihin kayton suh-
teessa. Joenniska-Vuoskoski vesiosuuskunnan vuosikulutus on noin 40 000 m3
ja se ottaa veden suoraan kunnan kanssa yhteisesta vedenottamosta. Isokoira-
niemen vesiosuuskunnan vedenkulutus on naihin verrattuna pieni, vuositasolla
arviolta 120 m3.

KUNNANINSINOORIN EHDOTUS:

Tekninen lautakunta esittaa kunnanhallitukselle, etta Isokoiraniemen vesiosuus-
kunnalle annetaan15 prosentin alennus veden hintaan. Alennus koskee seka
puhdasta vetta etta jatevetta. Alennus on voimassa takautuvasti 25.7.2014 al-
kaen vuoden 2016 loppuun asti.

PAATOS:

Hyvaksyttiin yksimielisesti.

Poytakirjantarkastajien nimikirjaimet
Lautakunta Hallitus Valtuusto
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Kokouspaivamaara Sivu
Kannonkosken kunta
Tekninen lautakunta § 49 11.12.2014 64
Kunnanhallitus § 23 19.01.2015 24

Khall § 23  KJ:N EHDOTUS:
Kunnanhallitus hyvaksyy teknisen lautakunnan ehdotuksen.
PAATOS:

Hyvaksyttiin yksimielisesti.

Poytakirjantarkastajien nimikirjaimet

Lautakunta Hallitus Valtuusto



I Viranomainen Kokouspaivamaara Sivu
Kannonkosken kunta
Tekninen lautakunta § 40 18.12.2003 48
Kunnanhallitus § 53 10.5.2004 69

KUNNAN JATEVESIMAKSU PIISPALALLE

Vesi-/jatevesiverkon rakentamisen yhteydessé sovittiin aikanaan Piispalan jitevesimak-
suun 50 % alennus vastineena Piispalan maksamaan 204500 mk investointi osuuteen.
Maksualennus paétettiin aikanaan kunnanhallituksessa koskemaan kolmea toiminta-
vuotta ja verkko oli kéyttovalmiudessa huhtikuussa 2001.

Piispalan johtokunta esittdd kunnanhallitukselle, ettd nykyistd maksukdytintod (50 %
alennus) jatkettaisiin alkuperdisen sopimuksen mukaisesti ja ettd alennus myGnnettiisiin

pysyvisti.

Liitteena kiinteistopaéllikks Reijo Kinnusen yhteenveto kuluista, kuutiomé&éristd yms.
asioista (liite 33).

KUNNANRAKENNUSMESTARIN EHDOTUS:

Tekninen lautakunta paattdd esittdd kunnanhallitukselle, ettéd Piispalan jatevesimaksua
alennetaan toistaiseksi 10 % Piispalan pumppaamon huollosta ja kdyttékuluista johtuen.

PAATOS:

Hyviksyttiin yksimielisesti.

Khall Liitteend kiinteistopaéllikko Reijo Kinnusen yhteenveto kuluista, kuutioméérista yms.

§ 53 asioista (liite 3/10.05.2004). Liitteeseen on lisdtty vuoden 2003 osalta toteutunut koko-
naiskéyttd ja maksu, jossa on huomioitu 50 %:n alennus. Aikaisempaan kunnanhallituk-
sen padtokseen perustuva 50 %:lla alennettu hinta on voimassa 30.4.2004 saakka.

KJ:N EHDOTUS:

Kunnanhallitus pa&ttéd Piispalan jétevesimaksun alentamisesta 1.5.2004 alkaen ottaen
huomioon Piispalan osallistumisen ko. verkoston rakentamisinvestointiin sekd pump-
paamon huolto- ja kéyttokuluihin.

PAATOS:

Kunnanhallitus pédtti hyviksyé teknisen lautakunnan esityksen.

Dantarkastajien nimikirjaimet

Lautakunta Hallitus Valtuusto
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nuonsomatka:lukeskus

Veden/jiteveden kiiytto Piispalassa

V.2002
- Kéytetty vettd 6127m’ (5 dtevesimadra)
- maksettu jitevesimaksua 2628 € (alv 0%)
V.2003 — i g Iry
- kytetty vettd 1.1-31.7. 4067m’ /07 ’é{“fﬁp v, 2003 .
arvio 1.8-31.12 2650 yht. 6YY7 m3
yhteensi 6717m’

e AN ﬁ/ff(:‘J \

- maksetaan jitevesimaksua n.2882€ (alv 0%) neésy 3576 T [ 2/
Lisiksi

- huollamme ja valvomme jétevesipumppaamoa joka sijaitsee

paineviemérin Piispalan puoleisessa pézissi.
- vastaamme my®&s pumppaamon kiyttskuluista

"‘iSpala 23.10.03

i
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12.4.2021 Sahkoposti — Marttinen Teemu — Outlook

virheellinen jatevesilaksutus

Kari Piispanen <karip.piispanen@gmail.com>
ma 12.4.2021 8.16

Vastaanottaja: Marttinen Teemu <teemu.marttinen@kannonkoski.fi>; Jormakka Senja <senja.jormakka@kannonkoski.fi>

U 1liitetts (60 kt)
KVVOK Hallitus 01-2021 poytakirjaote Manninen (1).pdf;

Hei Teemu

Ohessa poytakirjanote Kannonsahan-Vihtaperan vesiosuuskunnan Hallituksen kokouksesta nro
1/2021

Lukemavirheen vuoksi jatevesilaskutus on ollut virheellinen yhdella asiakkaalla kiinteiston
liittymisesta alkaen.

Oikaisemme laskut silta ajalta minka kuluttajansuojalaki sallii, siis viime vuoden ja kolme vuotta
takautuvasti.

Veden laskutus on ollut oikea.

Pyytaisin Kannonkosken kuntaa lahettamaan oikaisulaskun Kannonsahan-Vihtaperan
vesiosuuskunnalle vuosilta

2017  jatevesimaara 54 m3
2018 jatevesimaara 33 m3
2019 jatevesimaara 45 m3
ja

2020 jatevesimaara 41 m3
Pahoittelen virhetta

terv

Kari Piispanen
vesi-isannditsija

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkAGI2NzISMWYzLWM5NDUtNGVhNyO4NWISLWZIYzZmOGUwWZTlyMwAQAJN5I6t30 TZAKNGHsM6w...  1/1



Kannonsahan-Vihtaperin vesiosuuskunta POYTAKIRJAOTE

Kari Piispanen
040 160 4584

karip.piispanen@gmail.com

Kannonsahan-Vihtaperan vesiosuuskunta
HALLITUKSEN KOKOUS n:ro 1/2021

Aika:
Paikka:
Lasna:

1%

2§

48

24.3.2021 kello 15.00
Teams-kokous

Risto Vesterinen hallituksen puheenjohtaja

Kari Piispanen hallituksen jasen, vesi-isannaitsija
Jari Hirvonen hallituksen jasen

Jari Piispanen hallituksen jasen

Atro Kallio hallituksen jasen

Kokouksen avaus

Puheenjohtaja Risto Vesterinen avasi kokouksen.

Kokouksen laillisuus ja paatdsvaltaisuus

Todettiin kokous lailliseksi ja paatosvaltaiseksi, kun kaikki hallituksen jasenet ovat lasna

Osuuskunnan_vesimittarilukemavirhe

Asiakkaan lahettama vesimittari lukemat

64 2016
70 2017
77 2018
82 2019
86 2020

Vuoden 2020 lukemailmoitus oli tehty AK-isanndintiin, kun asiakkaaseen saatiin yhteys
helmikuussa. Pyysin lukemaa 5.pdivana helmikuuta ja otin ensi vdaaran lukeman (2016).
Rupesin epdilem&an saamaani lukemaa (86) ja kdvin 11.2 lukemassa itse mittarin, ja oikea
lukema oli 869 m3.

Nayttaa silta, etta koko mittarin olemassa olon aikana on ilmoitettu vain kaksi ensimmaista
lukua, joten laskuttamatta on jaanyt vetta ja jatevetta.

Kavimme tarkistamassa puheenjohtaja Risto Vesterisen kanssa lukeman 11.3. Lukema oli 873
m3, eli kulutus oli n 4 m3/kk. Toisin sanoen vuosikulutuksen suuruusluokka olisi tdman
mukaan 48 m3.

Laskuttamatta on jaanyt veden ja jateveden kayttomaksua vuosina 2008-2020 noin 774 m3
Paatosehdotus:

Saatavien vanhentumissdannokseen on vaikuttanut kuluttajasuojalain vanhentumissdannos
seka se, etta kaikki maksut, myds jatevesimaksu, ovat yksityisoikeudellisia. KSL 12 luvun 1 e
§:n mukaan kuluttajasaatava vanhentuu kolmessa vuodessa vesihuoltopalvelun
toimittamisesta tai saatavan eraantymisestd. Vanhentumisesta ei voida siten kuluttajan
osalta sopia toisin. Muiden kuin kuluttajien saatavien vanhentumisajasta voidaan sopia
toisin. Taten yleiseen toimitusehtosuositukseenkin on otettu saannds, jonka mukaan
laitoksella on oikeus vaatia lisdaveloitusta kolmen vuoden ajalta laskutus-, mittaus- tai
mittarin luentavirheen johdosta. Suosituksessa ei ole eroteltu saatavia kuluttajalta ja muita
saatavia, vaan on katsottu, ettd on helpompi soveltaa samaa vanhentumissaadosta, olipa
kyseessa sitten kuluttaja tai muu asiakas.
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Ndin ollen vuoden 2020 tasauslasku korjataan oikean lukeman mukaiseksi 869 m3.

Vuoden 2019 lukema oli n 820m3 eli _on laskutettu 8 m3)

869m3-820m3-8m3= 41 m3 (vesi- ja jatevesi maksu)
vesi 1,612 €/m3*41m3=66,09 €, jate 3,10 €/m3*41m3=127,10 € yhteensd= 193,19 €alv24 %

Lisaksi veloitetaan takautuvasti kolmelta vuodelta, vuodet 2019, 2018 ja 2017.-
ilmoitettu lukema 64 m3 6ytyi tietokoneelle tallennettuna. Ndin ollen lukema on

ollut n 640 m3. Vuosina 2017-2019 on veloitettu lukema
veloittamatta
2017 6 m3 640 (700-640-6)m3=54 m3

kulutusmaksut, vesi 1,43 €/alv 24%, jate 3,10 € 24%

vesi= 1,43 €/m3*54m3=77,22 , jate 3,10€/m3*54m3=167,40 €

yhteensd=244,62 €

2018 7m3 700 (770-700-7)M3=63 m33
kulutusmaksut, vesi 1,43 €/alv 24%, jate 3,10 € 24%

vesi= 1,43 €/m3*63m3=90,09 , jate 3,10€¢/m3*63m3=195,30 €

yhteensd=285,39 €

2019 5m3 770 (820-770-5)M3=45 m3
kulutusmaksut, vesi 1,612 €/alv 24%, jate 3,10 € 24%

vesi= 1,612 €/m3*45m3=72,54 , jate 3,10€/m3*45m3=139,50 €

yhteensd=212,04 €

Oikaisulasku yhteensa (2017-2019)

244,62 €+285,39 €+212,04 €= 742,05 € alv 24%

Vuoden 2020 lasku korjataan oikeaksi saadun oikean lukeman mukaan ja laskutetaan 193,19
€ alv 24%. (Asiakas ei toimittanut lukemaa 10.1 mennessa, eika vastannut puhelimeen)

Lisaveloitus yht. 742,05 € alv 24%+193,19 € alv 24%= 935,24 € alv 24 %

Paatos:

Paatettiin tehda veden ja jateveden lisdlaskutus asiakkaalta vesi-isannoitsijan esityksen
mukaisesti, niin etta oikaistaan vuoden 2020 laskutus omanaan ja vuosilta 2017-2019
tehdaan oma lisdlasku. Laskujen liitteeksi poytakirjaote hallituksen paatéksesta.
Laskuista tehddaan maksusuunnitelma tarvittaessa.

Kokouksen pdatos
Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 16.51.

Pdytakirjan vakuudeksi
Saarijarvelld 29.3.2021

Afro Kallio
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Yleiskirje 16/80/2001, A. Valli-Lintu/eg, 10.8.2001

Suositus vesihuollon sopimusehdoiksi seki yleisiksi toimitusehdoiksi
Yleiskirje 16/80/2001, A. Valli-Lintu/eg, 10.8.2001.

Suomen Kuntaliitto on yhteistydssa Vesi- ja viemarilaitosyhdistyksen ja Kuluttajaviraston kanssa
valmistellut suositukset liittymis- ja kdyttosopimusmallien ehdoista seka yleisista toimitusehdoista. Timén
yleiskirjeen tarkoituksena on kiyda lapi tarkemmin niAma suositukset seké ne vesihuoltolain sdannokset,
jotka liittyvit suosituksen ehtoihin. Erityisesti on pyritty kdymain lapi sellaisia sadnnoksia, joihin liittyy
vesihuoltolain kuluttajasuojasdannoksia tai joihin Kuluttajavirasto on valmistelutyéssa kiinnittanyt
huomiota.

Koska vesihuoltolaki koskee ainoastaan asutuksen ja siihen rinnastuvan elinkeino- ja vapaa-ajantoiminnan
vesihuoltoa, sopimusmallit ja yleiset toimitusehdot on laadittu vain ndiden tarpeita vastaavaksi.

Yleiskirjeeseen ei ole liitetty itse sopimuslomakemalleja, mutta niitéd voi tilata Printel Oy:std puh (09) 829
4600 seka syyskuussa Edita Oyj:std puh. 0204 5005 tai www.edita.fi/netmarket . Lomaketoimittajilla on
tilattavissa ainakin seuraavia tuotteita: sopimuslomake kiinteiston liittdmisestd vesihuoltolaitokseen ja
vesihuoltopalvelujen kaytosta (kdantépuolella sopimusehdot) ja hakemus/lausuntolomake
vesihuoltolaitokseen liittdmisesta ja vesihuoltopalvelujen kaytosta ja yleiset toimitusehdot.

Lomaketoimittajat pyrkivat siihen, ettd lomakkeet olisivat saatavissa myds sdhkdisesti. Kuntaliitto tekee
ruotsinkieliset lomakkeet, jotka on saatavissa Kuntaliitosta syksyn aikana.

Kuntakoulutus Oy ja Vesi- ja viemarilaitosyhdistys jarjestavat syksylld koulutusta suosituksista ja yleisista
toimitusehdoista.

Tama yleiskirje pyydetdaan toimittamaan tekniselle lautakunnalle, vesi- ja viemarilaitokselle, ja
rakennuslautakunnalle.

Lisatietoja:

Auli Valli-Lintu, puh (09) 771 2308
Karl-Erik Blomgren, puh (09) 771 2559
Jussi Kauppi, puh (09) 771 2560

Liitteet:

Suositus sopimusehdoiksi
Suositus yleisiksi toimitusehdoiksi

Yleista

Suomen Kuntaliitto on yhteistydssa Vesi- ja viemarilaitosyhdistyksen ja Kuluttajaviraston kanssa valmistellut
suositukset liittymis- ja kdyttdsopimusmallien ehdoista seka yleisistd toimitusehdoista. Taméan yleiskirjeen
tarkoituksena on kadyda lapi tarkemmin ndma suositukset sekd ne vesihuoltolain sddnndkset, jotka liittyvat
suosituksen ehtoihin. Erityisesti on pyritty kdymaan lapi sellaisia sdanndksia, joihin liittyy vesihuoltolain
kuluttajasuojasdaanndksia tai joihin Kuluttajavirasto on valmistelutydsséa kiinnittdnyt huomiota.

Yleiskirjeeseen ei ole liitetty itse sopimuslomakemalleja, mutta niitéd voi tilata Printel Oy:std puh (09) 829
4600 seka syyskuussa Edita Oyj:std puh. 0204 5005 tai www.edita.fi/netmarket . Lomaketoimittajilla on
tilattavissa ainakin seuraavia tuotteita:

e sopimuslomake kiinteiston liittdmisestad vesihuoltolaitokseen ja vesihuoltopalvelujen kaytosta
(kdantopuolella sopimusehdot) ja

o hakemus/lausuntolomake vesihuoltolaitokseen liittAmisestd ja vesihuoltopalvelujen kaytdsta ja

o yleiset toimitusehdot.
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Lomaketoimittajat pyrkivat siihen, ettd lomakkeet olisivat saatavissa my6s sdhkdisesti. Kuntaliitto tekee
ruotsinkieliset lomakkeet, jotka on saatavissa Kuntaliitosta syksyn aikana.

Vesihuoltolaki koskee ainoastaan asutuksen ja siihen rinnastuvan elinkeino- ja vapaa-ajantoiminnan
vesihuoltoa, joten sopimusmallit ja yleiset toimitusehdot on laadittu vain ndiden tarpeita vastaavaksi. Muun
elinkeinotoiminnan vesihuoltoa vesihuoltolaki ei koske. Sopimusmalleja tai suosituksen mukaisia
sopimusehtoja ja toimitusehtoja ei pitdisi mydskaan suoraan kayttaa tillaiseen toimintaan. Tallaisen
toiminnan vesihuollosta ei ole olemassa vield suositusta sopimusehdoista eika yleisista toimitusehdoista.

Suositusten ja lomakkeiden kayttéonotto

Valmistellut uudet sopimusmallit seka yleiset toimitusehdot ovat vain suosituksia. Laitoksien tulee kdyda lapi
lomakkeet ehdot ennen niiden kayttédnottoa. Laitos voi muokata niitd toimintaansa soveltuviksi. Omien
sdanndsten kirjoittamisessa on kuitenkin syytd muistaa, ettd laissa on sdanndk- sid, joista ei voi sopia
kuluttajan vahingoksi toisin. Lisdksi on syytd huomata, ettd sopimusehtojen muuttaminen on vesihuoltolain
mukaan huomattavasti vaikeampaa kuin aiemmin.

Vanhoja sopimuksia ei uuden lain perusteella tarvitse valttamattad uusia. Tassa yhteydessa laitoksilla on hyva
mahdollisuus tarkistaa, onko sopimukset tehty asianmukaisesti ja onko niissé sovittu lain edellyttdmista
seikoista. Uudet sopimusehdot ja yleiset toimitusehdot tulee kuitenkin lahettda asiakkaille. Ne voidaan
lahettaa tavallisella kirjeelld tai esim. laskun yhteydessa. Mikéali asiakas ei hyvéaksy uusia sopimusehtoja, tulee
taman reagoida.

Vesihuoltolain siirtymasdanndksen mukaan yleiset maaraykset ovat voimassa yleisind toimitusehtoina kaksi
vuotta lain voimaantulon jilkeen eli 28.2.2003 saakka. Koska osa yleisistd maarayksistd on vastoin
vesihuoltolain pakottavia sddnndksia ja koska uudet sopimusmallit ja malli yleisiksi toimitusehdoiksi
muodostavat kokonaisuuden, tulisi pyrkia siihen, ettd uudet sopimusmallit ja yleiset toimitusehdot otettaisiin
laitoksissa kayttdon yhta aikaa.

Koska vesihuoltolaki edellyttaa, ettd liittymis- ja kdyttdsopimukset tulee tehda kirjallisesti tai séhkoisesti,
tulee laitoksen saattaa vanhat suulliset sopimukset lain mukaisiksi. Tassd yhteydessa voidaan tarkistaa ja
ajantasaistaa myods sopimusehtoja.

Molemmat lomaketoimittajat ovat tehneet lomakkeensa siten, etta liittymis- ja kdyttésopimus on samalla
lomakkeella. Normaalitapauksissahan liittyja on my&s samalla kayttdja. Lomakkeita taytettdessd on syyta
huomata, ettd myds sopimusehdoissa on kaksi kohtaa, jotka laitoksen tulee tdyttdd sopimusta tehtédessa.
Laitoksen tulee valita, ottaako se kayttdéon tonttijohtojen rakentamista koskevan 10 a vai b §:n ja 13 §:44n
tulee merkitd kuinka monta kertaa asiakkaan tulee toimittaa vesimittarilukemat.

Yleista vesihuoltosopimuksista

Vesihuoltolaki koskee ainoastaan asutuksen ja siihen rinnastuvaan elinkeino- ja vapaa-ajantoiminnan
vesihuoltoa, joten suositukset on laadittu my&s vain ndiden tarpeita vastaavaksi. Mikali kysymys on muun
elinkeinotoiminnan vesihuollosta, ei vesihuoltolakia sovelleta. Suosituksia ei siten pitéisi suoraan ottaa
kayttoon tallaisen toiminnan vesihuoltopalveluista sovittaessa.

Uuden vesihuoltolain mukaiset talousveden toimittamista, jateveden johtamista sekd huleveden ja
perustusten kuivatusvesien johtamista koskevat sopimukset ovat yksityisoikeudellisia, joten niistd johtuvat
riidat kasitellddn kardjaoikeuksissa. Laissa ei ole vanhoja sopimuksia koskevia siirtymasdannoksid, joten myds
vanhat sopimukset ovat yksityisoikeudellisia.

Uuden vesihuoltolain sopimusjarjestelma perustuu kahden sopimuksen mallille eli kiinteiston liittdmisesta
tehdaan liittymissopimus ja vesihuoltopalvelujen varsinaisesta toimittamisesta ja kaytdsta kayttdésopimus.
Kahden sopimuksenmalli on vesihuoltolaissa mukanaan tuoma uutuus. Aikaisemmin lainsdadannon
perusteella ei ole eroteltu kayttd- ja liittymissopimuksia.

Vesihuoltolain 21 §:n mukaan liittymis- ja kdyttdsopimus tulee tehda kirjallisesti tai sdhkdisesti siten, ettei
sopimuksen sisadltda voida yksipuolisesti muuttaa ja siten, ettd sopimus on kummankin saatavilla. Hallituksen
esityksen perustelujen mukaan mahdollisuudella sopia sdhkdisesti ministerié halusi varautua EU:n direktiiviin
sdhkdisestd kaupankaynnistd. Mikali vesihuoltolaitos toimii osana kuntaa, koskee sitd jo laki sdhkdisesta
asioinnista hallinnosta. Lain mukaan kunnan tulee mahdollisuuksien mukaan tarjota mahdollisuutta lahettda
tietoja sahkdpostitse ja faksilla. Mikali sahkdisen allekirjoituksen varmennusjarjestelmaa ei ole kunnassa
kaytossa, ei sopimusta voi solmia pelkdstdan sahkopostitse, vaan sopimusta on tdydennettdava normaalein
allekirjoituksin.

Yleista yleisista toimitusehdoista
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Yleiset toimitusehdot korvaavat aikaisemmat yleiset maaraykset. Yleisiad toimitusehtoja valvoo
kuluttajasuojandkdkulmasta kuluttaja-asiamies.

Vesihuoltolain siirtymasdanndksen mukaan yleiset maaraykset ovat voimassa yleisind toimitusehtoina kaksi
vuotta lain voimaantulon jalkeen eli 28.2.2003 saakka. Koska osa yleisistd maarayksistd on vastoin
vesihuoltolain sddnndksia, joista lain mukaan ei voi sopia toisin, ja koska uudet suositukset sopimusehdoiksi
ja yleisiksi toimitusehdoiksi muodostavat kokonaisuuden, tulisi pyrkid siihen, ettd uudet sopimusehdot ja
yleiset toimitusehdot otettaisiin laitoksissa kaytté6n yhta aikaa.

Yleiskirjeeseen liitetyt yleiset toimitusehdot ovat vain suositus yleisiksi toimitusehdoiksi. Kunkin laitoksen
tulisi siten kayda lapi suositus sekd tarpeen vaatiessa muokata suosituksen ehtoja oman laitoksen tarpeita ja
kaytantda vastaavaksi. Koska kuluttaja-asiamies valvoo yleisid toimitusehtoja ja koska vesihuoltolaki sisaltda
sdadnndksid, joista ei voi sopia kuluttajan vahingoksi toisin, omien ehtojen muokkaamisessa tulisi olla
varovaisia.

Liittymissopimus

Liittymissopimuksella tarkoitetaan sopimusta, jossa sovitaan kiinteiston liittAmisestd vesihuoltoon.
Liittymissopimus voi koskea talousvettd, jatevettd ja hule- ja perustusten kuivatusvetta tai vain jotakin ndista.

Liittymissopimuksen on oikeutettu tekemaan kiinteistéon omistaja tai omistajan vertainen haltija. Omistajan
vertaisena haltijana pidetdaan kiinteistdén maanvuokralaista, muttei huoneenvuokralaista, vaikka talla olisi
huoneenvuokrasopimuksen perusteella oikeus kayttda koko kiinteistda.

Koska vesihuoltolain 21 § ldhtee siitd, etta "kiinteistd" on liitettava, tarkoittaa tama sita, ettd lahtokohtana
liittymisoikeudelle on yksi liittymé&/kiinteist6. Taten vesihuoltolaitos ei ole velvollinen tekemaan erillisia
liittymissopimuksia esim. rivitalon eri huoneistojen kanssa tai tonttia koskevien hallintajakosopimuksien
perusteella.

Mikali vesihuoltolaitos jostain syystd haluaa kuitenkin ryhtyd rakentamaan erillisia liittymia tontin tai
rakennuksien eri osille esim. rivitalojen eri huoneistoille, ei tdma lain perusteella ole kiellettya. Talléin on
kuitenkin muistettava, ettd kaikkia asiakkaita tulee kohdella tasapuolisesti. Taten yhdelle kiinteistdlle ajateltu
poikkeusjarjestely voi tarkoittaa, ettd laitos on velvollinen muidenkin kohdalla tekemaéan erilliset
liittymissopimukset.

Kayttosopimus

Kayttosopimuksella sovitaan talousveden toimittamisesta, jdteveden ja hule- perustusten kuivatusvesien
poisjohtamisesta. Kayttdsopimuksen solmiminen edellyttdd liittymissopimuksen voimassaoloa.

Vesihuoltolain 21 §:n perustelujen mukaan kayttdsopimuksen tehnyt voi olla eri kuin liittymissopimuksen
tehnyt. Kayttésopimuksen voi tehda halutessaan myds se, joka hallitsee laitoksen verkkoon liitettya
kiinteistda tai rakennusta huoneenvuokrasopimuksen perusteella. Vuokralaisen ei kuitenkaan ole pakko
tehda omaa kayttésopimusta, vaan kayttésopimus voi olla vuokranantajankin nimissa, jolloin vuokranantaja
perii vesihuoltomaksut vuokralaiselta huoneenvuokrasopimuksen perusteella. Vuokralaisen mahdollisuus
tehda liittyjan suostumuksella oma kayttésopimus on vesihuoltolain mukanaan tuoma uutuus.

Lahtokohtana kayttésopimuksien tekemisessa on yksi kdyttdsopimus/liittyma. Laki ei siis edellytd, ettd
laitoksen tulisi tehdd huoneistokohtaisia kayttdsopimuksia.

Sopimusehtosuosituksen 3 §:ssé edellytetddn, ettd kiinteistolla on aina voimassa kayttdsopimus. Se, ettd
liittymaa kohden on aina voimassa joku kayttésopimus on tarkedd sen vuoksi, ettd voidaan perid esim.
vuotojen perusteella syntyneet kdyttémaksut ja hulevedestd perittavat maksut.

Mikali muu kuin liittyja haluaa tehda oman kayttdsopimuksen tarvitsee hdn sopimusehtosuosituksen 4 §:n
mukaan liittyjan kirjallisen suostumuksen. Lisdksi suosituksessa edellytetdan, etta liittyja on talldin
suorittanut liittymismaksun ja muut kiinteiston liittdmiseen liittyvat erdantyneet maksut esim.
liittamismaksut ja tonttijohdon rakentamismaksut. Liittymismaksun ei siis tarvitse valttdmatta olla
erddntynyt. Laitoksella on oikeus kieltdytyd tekemasta muun kuin liittyjan kanssa kayttésopimusta, jos
liittyjalla on kiinteiston liittymissopimusrasteja tai liittdmisesta johtuvia maksurasteja. Liittyjan
kayttdsopimusrastien perusteella laitos ei kuitenkaan voine kieltdytya vuokralaisen kanssa tehtavastd omasta
kayttdsopimuksesta.

Kirjallinen suostumus oman kayttésopimuksen tekemiseen voidaan antaa joko erillisella
suostumuskaavakkeella tai esim. huoneenvuokrasopimuksessa.

Jos muu kuin liittyja tekee kayttésopimuksen, liittyjan kayttdsopimus siirtyy "hyllylle" odottamaan sit3, etta
vuokralaisen kayttésopimus lakkaa olemasta voimassa. Liittyjan ei siis tarvitse irtisanoa tai purkaa omaa
kayttdsopimustaan. Kun vuokralaisen kayttdsopimus lakkaa olemasta voimassa, sovelletaan taas liittyjan
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tekemaa kayttosopimusta. Liittyjan kayttésopimuksen palautumisesta voimaan on laitoksen informoitava
liittyjaa valittomasti.

Sopimuksien yhteys ja siirto

Koska vesihuoltolaki perustuu kahden sopimuksen mallille, on ldhtokohtana se, ettd kukin sopimuksentekija
vastaa tekemiansa sopimuksen mukaisista velvoitteista. Mikali taten liittymissopimuksen ja kadyttdsopimuksen
tekevat ovat eri tahoja, eivat he vastaa toisen sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamisesta.
Liittymissopimuksen tehnyt ei siten vastaa toisen tekeman kayttésopimuksen maksamattomista
kayttomaksuista.

Koska liittymissopimus voidaan sanoa irti ainoastaan laissa mainituissa harvoissa tapauksissa,
liittymissopimus siirretddn normaalitapauksissa kiinteiston vaihtaessa omistajaa tai haltijaa. Sopimuksen
siirtoa koskevat sopimusehtosuosituksen 11 § sekd yleisen toimitusehtosuosituksen 3.9 kohta. Niiden mukaan
liittyjan tulee ilmoittaa laitokselle kiinteistdon luovutuksesta. Laitoksen on hyvaksyttava siirto ennen kuin
siirronsaajasta tulee sopimuksen osapuoli. Siirron hyvaksyminen edellyttda, ettad liittymismaksu on maksettu
ja sopimuksen mukaiset ehdot taytetty tai ettd uusi liittyja ottaa em. velvoitteista vastattavakseen. Mikali
liittyja on siis laiminlydnyt liittymissopimuksesta johtuvat velvoitteensa, ei siirtoa hyvaksytd, jos uusi
siirronsaaja ei nimenomaisesti ota vastattavakseen laiminlyonneista ja rasteistd. Muussa tapauksessa
luovutuksensaaja katsotaan uudeksi liittyjaksi, jonka kanssa tehdaan uusi liittymissopimus ja jolta velotaan
uusi liittymismaksu. Taten siirronsaaja ei saa parempaa oikeutta kuin, mita oli luovuttajalla.

Kayttdsopimuksen osalta tulkinta on toisenlainen. Vesihuoltolaissa ei ole sddnnoksia asiakkaan oikeudesta
sanoa kayttdsopimus irti. Taten ldhtokohtana on, ettd kiinteistdn uusi omistaja tai haltija voi aina tehda
halutessaan uuden kayttdsopimuksen eikd vanhan omistajan tai haltijan ole valttamatta siirrettdva
kayttosopimustaan uudelle omistajalle tai haltijalle. Normaalitapauksissa, joissa ei ole maksamattomia
kayttomaksuja, sopimus siirretdan. Mikali maksurésteja kuitenkin on, kuluttaja-asiamiehen ja ministerion
kantojen mukaan sopimusehdoissa ei voida kuitenkaan edellyttda, ettd uusi kayttaja olisi velvollinen
suorittamaan vanhan kayttdsopimuksen perusteella maksamatta olevat saatavat. Mikdli uusi omistaja tai
haltija siis tekee uuden kayttdésopimuksen eikd vanhaa sopimusta siirretd, ei han ole vastuussa vanhan
kayttdsopimuksen laiminlyénneista.

Vaikka siirtotilanteissa uusi kayttaja voikin aloittaa puhtaalta poydaltd, ei tdma tarkoita sitd, ettd vanha
vapautuisi vastuusta. Sopimusehtosuosituksen 14 §:n mukaan sopimuksen tehnyt asiakas on aina vastuussa
siirrosta huolimattakin vesimittarin lukemiseen saakka kertyneistd maksuista.

Sopimukset ja maksut

Sopimusehtosuosituksen 5 §:n mukaan liittymissopimuksen perusteella liittyja olisi velvollinen maksamaan
liittymismaksun ja kayttésopimuksen perusteella perittdisiin perus- ja kdyttdmaksu. Perusmaksu on
suosituksessa sidottu kayttésopimukseen, koska on katsottu helpommaksi se, ettd kayttdsopimuksen tehnyt
maksaa kaikki juoksevat maksut eli joudutaan l&hettdm&an vain yksi lasku. Perusmaksu voidaan sitoa myos
liittymissopimukseen. Talldin on kuitenkin syytd huomata, ettei palvelua voida vesihuolto-lain mukaan
keskeyttdd, jos kayttdsopimuksen tehnyt on maksanut kdyttdmaksut mutta liittyja, joka on toinen taho, ei ole
maksanut perusmaksuja.

Koska vesihuoltolaissa ei ole endd sdanndksiia lisaliittymismaksun maksuvelvollisuudesta, on
sopimusehtosuosituksen 5 §:44n otettu sdannos lisaliittymismaksun perimismahdollisuudesta.
Lisaliittymismaksusta sindnsa sdaddetddn taksassa, mutta sopimusehdoissa tulee varautua
lisaliittymismaksun perimisoikeuteen.

Toimitusehtosuosituksen 4. lukuun on otettu vain muutamia maksuja koskevia saanndksia. Lahinna
suosituksessa on viitattu taksaan ja hinnastoon. Maksujen muuttamista koskevassa kohdassa on kasitelty
sopimuksen muuttamista koskevat sdaanndkset, jotka kasitelladn tassa yleiskirjeessd mydhemmin.

Sopimusehtojen muuttaminen

Vesihuoltolain sopimusehtojen muuttamista koskeva 23 §:n sdannds on pakottavaa oikeutta eli laki sisaltda
kaikki ne perusteet, joilla vesihuoltolaitos voi muuttaa sopimuksien ehtoja. Lain sddanndkset on suoraan
kirjoitettu toimitusehtosuosituksen 3.4 kohtaan.

Lain 23 §:n ja toimitusehtosuosituksen 3.4 kohdan mukaan sopimusehtoja voidaan muuttaa vain

1. sopimusehdoissa yksildidyilla perusteilla edellyttden, ettei sopimuksen sisiltd ei kokonaisuutena
olennaisesti muutu,

2. lainsdadanndn muutoksen tai viranomaisen siihen perustuvan paatoksen perusteella,
3. muusta erityisesta syysta olosuhteiden olennaisesti muututtua,
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4. oikeus tehda vahaiisia muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisaltoon.

Sopimusehtojen muuttamisesta, muutoksen perusteista ja muutoksien voimaantulosta tulee lain mukaan
tiedottaa hyvissa ajoin ennen niiden voimaantuloa. Toimitusehtosuosituksen 1.2. mukaan toimitusehtojen
muuttamisesta tulee ilmoittaa asiakkaalle vahintddn 3 kuukautta ennen uusien ehtojen voimaantuloa.
Suosituksen 3.4 kohdassa nayttdisi olevan tdman kanssa ristiriidassa oleva sdannds, jonka mukaan, jos
muutoksen perusteena on joku muu kuin lainsdddanndn tai viranomaismaarayksien muuttuminen, muutos
voi tulla voimaan korkeintaan kuukauden kuluttua ilmoituksen ldhettdmisesta. Saanndksia tulee tulkita siten,
ettd sopimuslomakkeen kdantdpuolella olevat uudet sopimusehdot voivat tulla voimaan kuukauden kuluttua
siitd, kun ne on lahetetty asiakkaalle, mutta uudet yleiset toimitusehdot voivat tulla voimaan vasta kolmen
kuukauden kuluttua.

Sopimusehtojen muuttamista koskevat sddnndkset koskevat niin varsinaisia sopimusehtoja kuin yleisia
toimitusehtoja. Laitoksella ei siis ole en&di niin suurta oikeutta yksipuolisesti muuttaa sopimusehtoja niin kuin
aiemmin voitiin tehdd muuttamalla yleisid maarayksia.

Maksujen muuttamista koskevat sddnndkset on otettu toimitusehtosuosituksen 4.2 kohtaan. Maksujen
muuttaminenkin on sopimusehtojen muuttamista, joten sopimuksen muuttamista koskevia perusteita
sovelletaan myds maksuihin. Toimitusehtosuosituksen mukaan maksujen muutoksista tulee ilmoittaa
kuukausi ennen uusien maksujen voimaantuloa.

Sopimuksien irtisanominen

Vesihuoltolain sopimuksien irtisanomista koskevat sddnndkset ovat laitoksen osalta pakottavaa oikeutta
vaikka tastd ei ole laissa nimenomaisesti ndin mainittukaan. Taten vesihuoltolaitos ei voi laajentaa
sopimuksissa oikeuttaan sanoa irti liittymis- tai kdyttdsopimus. Asiakkaan oikeuksia irtisanoa sopimus
voidaan ainakin kdyttdsopimuksen osalta sopimusteitse laajentaa tai kaventaa.

Vesihuoltolain sopimuksen irtisanomista koskevat sddnndkset on otettu yleisten toimitusehtojen 3.5 kohtaan.
Laitos voi sanoa irti liittymissopimuksen vain, jos sopimuksen pitdminen voimassa on kiinteistdn
vedenkulutuksen tai kiinteistoltd viemariin johdettavan jateveden, huleveden tai perustusten kuivatusveden
laadun tai maaran olennaisen muuttumisen vuoksi kohtuutonta. Tama sdannds on voimassa niin toiminta-
alueen sisd- kuin ulkopuolella. Laitos ei voi siten sopia, etté silld olisi laajempi oikeus sanoa sopimus irti, jos
kiinteistd sijaitsee toiminta-alueen ulkopuolella. Laitoksella ei tietysti ole velvollisuutta solmia toiminta-
alueen ulkopuolella olevan kanssa vesihuoltosopimusta. S2annds tarkoittaa myds sitd, ettei laitos voi sanoa
liittymissopimusta irti, jos ainoastaan alueen vesihuollon maaréassa tai laadussa tapahtuu muutoksia tai jos
muutokset ovat ainoastaan vahdisid. Saannds edellyttdd olennaisia muutoksia yksittiisen kiinteiston osalta.
Laitoksen on syytd ottaa tdma huomioon sopimuksia tehtdessa alueilla, joissa vesihuoltopalveluiden tarve voi
oleellisesti véahentya.

Koska vesihuoltolaki ldhtee siitd, ettd toiminta-alueen kiinteistdilla on liittymisvelvollisuus, liittyja saa
irtisanoa liittymissopimuksen toiminta-alueella vain, jos hdn on saanut ympaéristdnsuojeluviranomaisilta
vapautuksen vesihuoltolain 11 §:n perusteella. Koska liittymisvelvollisuutta ei ole toiminta-alueen
ulkopuolella, tallaisen liittyjan, ei siis laitoksen, irtisanomisoikeudesta, voidaan sopia sopimuksessa toisinkin.
Yleiseen toimitusehtosuositukseen ei ole otettu erityissddnndéksia téllaisen liittyjan varalta, joten asiaan on
syyté kiinnittda sopimusta laadittaessa erityistd huomiota. Jos téllainen kiinteistd liitetddn mydhemmin
laitoksen toiminta-alueeseen, ei tallaisia erityissdannoksia kuitenkaan voi tdman jalkeen soveltaa.

Vesihuoltolaitos voi irtisanoa kayttésopimuksen, jos vesihuollon palvelu on keskeytetty vesihuoltolaissa
sdadetyilld perusteilla ja sopimuksen voimassapitdminen on kohtuutonta. Palvelun keskeyttamista koskevat
sdadokset on otettu myds yleisten toimitusehtojen 3.10 kohtaan, joka on kasitelty tdssa yleiskirjeessa
seuraavaksi.

Asiakkaan oikeutta sanoa irti kdyttdsopimus ei ole sdddelty lainkaan vesihuoltolaissa.
Sopimusehtosuosituksen 3 §:ssd edellytetddn, ettéd asiakkaalla on oltava aina voimassa kayttésopimus.
Asiakkaalla ei siten olisi oikeutta sanoa irti kdyttésopimusta, jos hdanelld on voimassa liittymissopimus. Jos
asiakkaalla on oikeus sanoa irti liittymissopimus, on hanella oikeus irtisanoa luonnollisesti myods
kayttosopimus. Mikali kayttésopimuksen on tehnyt muu kuin liittyja, on hanella toimitusehtosopimuksen 3.5
kohdan mukaan lisdksi oikeus sanoa sopimuksensa irti, kun hdnen hallintaoikeus paattyy.

Sopimusehtosuosituksen 6 §:n mukaan, mikali asiakkaalla on oikeus sanoa irti sopimus tai keskeyttda
palvelu, asiakkaan tulee viimeistaan kaksi viikkoa ennen haluttua sopimuksen paattymisajankohtaa tai
keskeytyksen ajankohtaa ilmoittaa tasta kirjallisesti.
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Palvelun keskeyttidminen

Laitoksen oikeus keskeyttamiseen

Palvelun keskeyttdmisestd on sdddetty vesihuoltolain 26 § :ssd. S4annds on pakottavaa oikeutta kuluttajan
osalta eli kuluttajan lain mukaisia oikeuksia ei sopimusteitse heikentdd Lain sdaanndéksia on pyritty
toimitusehtosuosituksen 3.10 kohdassa tdsmentdmaan markka- ja aikamaarin.

Toimitusehtosuosituksen 3.10 kohdan mukaan vesihuoltopalvelu voidaan keskeyttaa, jos

1. asiakas ei kirjallisesta huomautuksista huolimatta huolehdi siita, ettd kvv-laitteistot ovat yl.
toimitusehtojen ja muiden sddddsten edellyttdméassad kunnossa eika laitoksen asettamassa
kohtuullisessa ajassa huolehdi sellaisten puutteiden poistamisesta, jotka vahingoittavat tai voivat
vahingoittaa laitoksen laitteita tai voivat vaikuttaa haitallisesti veden laatuun tai paineisiin,

2. asiakas anastaa tai yrittda anastaa vettd, murtaa luvatta sinetin tai kdyttda vettd sopimuksen
vastaisesti tai laitoksen kirjallisesta huomautuksesta huolimatta on ilman laitoksen lupaa jakanut
tonttivesijohtonsa kautta vettd kolmannelle tai johtanut kolmannen viemarivesia oikeudettomasti
tonttiviemareihin,

3. asiakas kirjallisesta muistutuksesta huolimatta olennaisesti laiminlyd maksuvelvollisuutensa. Jos
asiakas on kuluttaja tai kysymys on asuinkdytdsséa oleva pienkiinteistd, on laiminlyddyn yhden tai
useamman maksun oltava vahintdan 170 euroa tai jos vanhimman maksamatta olevan laskun
erdpdivasta on kulunut vahintdaan kolme kuukautta,

4. asiakas muulla tavoin olennaisesti rikkoo tai laiminly6 lainsdadannosta, lainsdddannon perusteella
annetuista viranomaismaarayksista tai sopimuksesta johtuvat velvoitteensa,

5. muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin ja laitoksella on saatavia konkurssipesasta tai
kiinteistd on ulosmittauksesta liittyjan veloista eikd vakuutta maksujen suorittamisesta ole annettu.

Edelld 3 kohdassa mainittuja markka- tai aikamaaria ei tule alentaa. Maarat on sovittu yhdessa kuluttaja-
asiamiehen kanssa.

Vesihuoltolain 26 §:ssa olevat keskeyttamista koskevat médrdajat on otettu myds toimitusehtosuosituksen
310 kohtaan. Vaikka laki mahdollistaisi sen, ettd muun asiakkaan kuin kuluttajan palvelun keskeyttdmisesta
voitaisiin sopia toisinkin, suosituksessa ei ole kuin yksi muita kuin kuluttajia koskeva sdannds. Tarkoitus on
ollut, ettd kuluttajaa ja muuta asiakasta koskevat keskeyttamissdanndékset olisivat mahdollisimman
samanlaiset.

Toimitusehtosuosituksen 310 kohdan mukaan laitoksella on oikeus keskeyttdd vesihuoltopalvelu aikaisintaan
viiden viikon kuluttua siitd, kun laitos on ilmoittanut asiakkaalle laiminlyénnistd ja keskeyttdmisuhasta. Jos
toiminta aiheuttaa valitonta vaaraa tai huomattavaa haittaa laitoksen kaytolle, terveydelle tai ympéaristolle,
laitoksella on oikeus valittdmasti keskeyttdd palvelu. Lisdksi toimitusehtosuositukseen on lisidtty kohta, jonka
mukaan laitoksella on viliton keskeyttdmisoikeus, jos muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin.
Viimeksi mainittua perustetta ei l0ydy laista ja sddnnds voi siten koskea ainoastaan muita kuin kuluttaja-
asiakkaita.

Toimitusehtosuosituksen 310 kohtaan on kirjoitettu laissa kuluttajia koskeva erityissaannds, jonka mukaan,
jos kuluttajan maksun laiminlydnti johtuu maksuvaikeuksista, joihin hdn on joutunut vakavan sairauden,
tyottdmyyden tai muun niihin rinnastettavan erityisen seikan vuoksi pddasiassa ilman omaa syytaan, palvelu
voidaan keskeyttdd aikaisintaan kymmenen viikon kuluttua keskeyttdmisuhan ilmoittamisesta. Asiakkaan on
itse vedottava ns. sosiaaliseen suoritusesteeseen.

Koska jaljempéana laskutusta koskevien toimitusehtojen mukaan (6.3 kohta) mukaan karhukirje voidaan
lahettaa aikaisintaan kaksi viikkoa erdpdivan jalkeen, tarkoittaa tdma kadytdnnossa sitd, ettd keskeyttdminen
voidaan normaalitapauksissa tehda aikaisintaan 7 tai 12 viikon kuluttua erdpaivasta. Keskeyttdmisuhan
sisadltavassa kirjeessa tulee kdyda ilmi selvasti, mina paivana palvelu keskeytetdan. Keskeyttamiseen riittda
yksi maksumuistutus.

Palvelun keskeyttdmistd koskevien sddnndksien osalta on huomattava lisdksi, ettd laitoksella on oikeus
irtisanoa kayttdsopimus vain, jos palvelu on keskeytetty lain keskeyttdmisperusteilla ja sopimuksen
voimassapitdminen olisi laitoksen kannalta kohtuutonta.

Asiakkaan oikeus keskeyttimiseen

Vesihuoltolaissa ei ole sdadelty millddn tavoin asiakkaan oikeus pyytdia tai saada palvelunsa keskeytettya.
Toimitusehtosuosituksen 310 kohtaan on otettu my6s sddnnodkset asiakkaan oikeudesta saada palvelunsa
keskeytettya.
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Liittdminen
Liittymissopimuksessa sovitaan
o liittamiskohdista ja -korkeuksista
e vesijohdon painetasosta
e viemarien padotuskorkeuksista ja

o liittymismaksusta ja sen erdpadivista.

Liittamiskohta ja -korkeus seka padotuskorkeus

Vesihuoltolain 12§:n mukaan kiinteistdn liittymispisteen tulee sijaita kiinteistdon valittémasséa laheisyydessa.
Vesihuoltolain voimaan tullessa kumoutuivat aiemmin terveydensuojeluasetuksessa olleet maaraykset
liittymiskohdan enimmaisetdisyyksistd (20 m). Lisdksi uusien yleisten toimitusehtojen voimaantullessa
kumoutuvat aiemmin yleisissd maarayksissd olleet metrimaéarat (suositus 15 m ja 100 m). Laissa tai
muussakaan sdddoksessa ei siten ole endd sdaddetty mitddn metrim&araa. Laissa ei mydskdan maaritella
erilaista liittdmiskohdan etdisyyttd toiminta-alueella ja toiminta-alueen ulkopuolella.

Vesihuoltolain 36 §:n mukaan ministeri6lla on oikeus sdatda asetuksella enimmaisetidisyyksista. Talla hetkelld
ministerid ei suunnittele asiasta asetusta.

Vaikka terveydensuojeluasetuksessa enimmaismetrimaérid koskevat sdddokset kumoutuivat vesihuoltolain
voimaantullessa, katsomme, ettd vesihuoltolain tarkoittamaa mainintaa valittémassa laheisyydessi tulee
tulkita aiempien asetuksen ja yleisien maarédyksien sisédltdmien metrimaarien mukaan.
Toimitusehtosuosituksen 2.4 kohdan mukaan asiakas, joka haluaa liittyd toiminta-alueen ulkopuolelta, olisi
edelleen velvollinen kustantamaan tarvitsemansa yhteyden laitoksen vesijohtoon ja viemariin. Talléin
liittymiskohdan voi maaratd kauemmaksikin kuin, mitd em. metrimaarat edellyttaisivat.

Liittymissopimuksessa tulisi sopia myds padotuskorkeuksista. Sen varalta, ettei sopimuksessa ole sovittu
padotuskorkeuksista, on toimitusehtosuosituksen 3.2 kohtaan otettu rakentamismaéarayskokoelma D 1 :ssa
olevat padotuskorkeudet.

Tonttivesijohto ja -viemari

Sopimusehtosuosituksen 8 §:n mukaan asiakkaan tulee esittdd kvv-laitteistojen suunnitelmat laitoksen
tarkastettavaksi ennen laitteistojen asentamista.

Tonttivesijohdon ja ?viemarin rakentamisesta on sopimusehtosuositukseen otettu kaksi vaihtoehtoista
sdanndstd. Sdanndkset eroavat siind, kuka suorittaa tyét muualla kuin liittyjan kiinteistolla.
Sopimusehtosuosituksen 10 b §:n mukaan ty6t suorittaa laitos ja 10 a §:n mukaan liittyja huolehtii koko
tonttivesijohdon ja -viemarin rakentamistdista. Suosituksen 10 b §:n perusteella laitoksella on oikeus
laskuttaa asiakasta asiakkaan kiinteiston ulkopuolella tehdyistd maanrakennustdista.

Sopimusehtojen 10 a ja b §:iin on vaikuttanut Kilpailuviraston kanta, jonka mukaan asiakkaalla tulee olla aina
oikeus tehdad maanrakennustydt omalla kiinteistollaan sekd hankkia tonttivesijohto ja -viemarijohto.

Laitoksella on oikeus maarata tonttijohtojen aine, koko ja sijoitus. Itse liittAmistydn suorittaa sopimusehtojen
mukaan aina laitos. Laitoksen tulee valita sopimusehdoista jompikumpi. Sopimusehtoja ei voi enaa kirjoittaa
siten, ettei asiakas voisi suorittaa omalla kiinteistolldan maanrakennustéitd tai hankkia tonttijohtoja. Laitos
voi tietysti tarjota naitd palveluja asiakkaalle mutta asiakkaalla on oltava valinnanvapaus.

Sopimusehtosuosituksen 10 b § on aiemman Kaupunkiliiton vanhan suosituksen mukainen. Se soveltuu
erityisesti silloin, kun liittdmiskohta on muualla kuin liittyjan kiinteistdlla. Ehto on suunniteltu siten, etta se
helpottaisi liittamiskohdan siirtdmisté tontin rajalle.

Mittaus

Mittausta koskee toimitusehtosuosituksen 5. luku. Suosituksen 5.3 kohdan mukaan asiakas olisi
padsadintoisesti velvollinen varaamaan vesimittarille viranomaisohjeen mukaan rakennetun, lampiman ja
lattiakaivolla varustetun tilan. Erityisesta syystd tasta voitaisiin kuitenkin poiketa.

Vesimittarin luentaa koskevan suosituksen 5.4 kohdan mukaan laitos voisi lukea mittarin tarpeen mukaan.
Suosituksena olisi luental-4 vuoden vilein. Asiakkaalla olisi sopimusehtosuosituksen 13 §:n seki
toimitusehtosuosituksen 5.4 kohdan mukaan velvollisuus toimittaa mittarin lukemat. Sopimusehtojen 13
§:34n tulee tdydentdd, kuinka usein asiakkaan on toimitettava vesimittarilukemat.
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Mittaustarkkuudesta on toimitusehtosuositukseen otettu sddannds, jonka mukaan poikkeama voi olla
korkeintaan + 5 % , jollei viranomaismaéarayksistd muuta johdu. Laitoksella olisi 5.8 kohdan mukaan
velvollisuus tarkistaa vesimittarit maaravélein sekd asiakkaan kirjallisesta pyynndésta. Mikali asiakkaan
tilaamassa tarkistuksessa vesimittari ndyttda oikein, asiakas on velvollinen suorittamaan tarkistusmaksun.

Laskutus
Laskun sisiltd, erapiiva, viivastyskorko

Toimitusehtosuosituksen 6. luku koskee laskutusta. Suosituksen mukaan laskutus voi perustua joko arvioon
tai mittaukseen. Laskusta on kaytava ilmi

e kulutus- ja yksikkohintatiedot,
o laskutuskausi ja
o erillistoimenpiteiden maksut.

Mikali laskutus perustuu arvioon, laitoksen tulee asiakkaan pyynndsta tarkistaa arviolaskutus, jos
olosuhteissa tapahtuu olennainen muutos tai siihen on muutoin perusteltua syyta.

Sopimusehtosuosituksen 13 §:ssd on jatetty auki se, kuinka monta kertaa asiakkaan on toimitettava
vesimittarin lukematiedot. Laitoksen tulee tdydentdd tdma osa lomakkeen kaantdpuolella oleviin
sopimusehtoihin. Toimitusehtosuosituksen 5.4 kohdan mukaan laitos sitoutuu lukemaan vesimittarit 1-4
vuoden vélein tai tarpeen mukaan. Laitoksen luentavalida maarattdessa on syytd ottaa huomioon saatavien
vanhentumissdadokset. Kuluttajasaatavan vanhentumisaika on kolme vuotta.

Toimitusehtosuosituksen 6.1 kohdan mukaan laitos laskuttaa vahintdan kerran vuodessa ja laskun lahettdmis-
ja erdpdivan vialissd on oltava vahintdan kolme viikkoa. Muiden kuin kuluttaja-asiakkaan osalta voidaan sopia
siitd, ettd erdpaiva voi olla aikaisemminkin kuin kolmen viikon kuluttua. Tastad on sopimuksessa kuitenkin
nimenomaisesti sovittava.

Laskun lahettdmis- ja erdpaivan valistd aikaa maarattdessa on syytd huomata kuluttajasaatavan osalta
korkolain sdanndkset. Mikali erdpaivad ja laskun suuruutta ei ole ennalta maaratty, korkolain mukaan
viivastyskoron maksuvelvollisuus alkaa vasta 30 paivan kuluttua laskun lahettdmispaivasta. Mikali laskun
summa tai erdpdiva ei ole kuluttajan tiedossa etukdteen ja ldhettdmis- ja erdpdivan valiin jaa siis suosituksen
6.2 kohdan mukaisesti vain kolme viikkoa, ei viivdstyskorkoa voida laskea vield erdpaivan jalkeisestd paivasta
vaan vasta 30 paivan kuluttua laskun lahettdmispéivasta. Mikali erdpaiva ja viivastyskorko halutaan kytkea
kuluttajasaatavankin osalta, tulee joko laskun lahettdmis- ja erdpdivan valiin jadda 30 paivaa tai edellisessa
laskussa jo ilmoittaa, mikd on seuraavan laskun erdapiivd sekd summa. Suosituksessa ei ole tehty kuluttajan
ja muun asiakkaan osalta eroa. Muiden kuin kuluttajien viivastyskoron laskemisen aloittamispaivastad voidaan
sopimuksessa sopia toisinkin.

Viivastyskorko maaraytyy korkolain 4 §:n 3 mom:n mukaan eli talla hetkelld viivastyskorko on 11 %. Myds
jatevesimaksun viivastyskorko on nyt sama kuin muidenkin maksujen.

Maksun laiminlyonti

Toimitusehtosuosituksen maksun laiminlyéntida koskeva 6.3 kohta on tehty perintélakia ja perintédlain
perusteella kuluttaja-asiamiehen antamia hyvaa perintatapaa koskevia ohjeita vastaaviksi.

Laitoksen tulee ldhettda asiakkaalle vahintdan kaksi maksumuistutusta ennen saatavien siirtdmisté perintdan
ja ensimmainen maksumuistutus voidaan lahettdd aikaisintaan kahden viikon kuluttua erdpaivasta. Vaatimus
kahdesta maksumuistutuksesta ja aikaraja perustuvat kuluttaja-asiamiehen antamiin perintdohjeisiin.
Ehdotetuista sddnnoksistd ei tulisi poiketa ainakaan siind tapauksessa, ettd kysymyksessa on saatavan
perintd kuluttajalta.

Laitoksella on toimitusehtosuosituksen mukaan oikeus perida maksumuistutuksen perimisestd hinnastossa
madratyn maksun.

Hyvitys, lisdvelvoitus ja saatavien vanhentuminen
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Toimitusehtosuosituksen 6.4 kohdan mukaan laskutus-, mittausvirheesta tai mittarin luentavirheen
perusteella laitoksella on oikeus lisdveloitukseen ja asiakkaalla hyvitykseen. Hyvitykselle tai lisdveloitukselle
ei suoriteta korkoa.

Saatavien vanhentumissdanndkseen on vaikuttanut kuluttajasuojalain vanhentumissddnnos seka se, ettd
kaikki maksut, myo&s jatevesimaksu, ovat yksityisoikeudellisia. KSL 12 luvun 1 e §:n mukaan kuluttajasaatava
vanhentuu kolmessa vuodessa vesihuoltopalvelun toimittamisesta tai saatavan erddantymisesta.
Vanhentumisesta ei voida siten kuluttajan osalta sopia toisin. Muiden kuin kuluttajien saatavien
vanhentumisajasta voidaan sopia toisin. Taten yleiseen toimitusehtosuositukseenkin on otettu sdannds, jonka
mukaan laitoksella on oikeus vaatia lisdveloitusta kolmen vuoden ajalta laskutus-, mittaus- tai mittarin
luentavirheen johdosta. Suosituksessa ei ole eroteltu saatavia kuluttajalta ja muita saatavia, vaan on katsottu,
ettd on helpompi soveltaa samaa vanhentumissadadodsta olipa kyseessa sitten kuluttaja tai muu asiakas.

Asiakkaan oikeudesta vaatia hyvitysta ei ole sdaddstad kuluttajasuojalaissa. Kuluttaja-asiamies on kuitenkin
katsonut, ettd asiakkaalla tulee olla oikeus vaatia em. virheestd hyvitystd kymmenen vuoden ajalta
edellyttden, ettd han pystyy esittdmain virheen syntymisajankohdan ja sen vaikutuksen. Sdadoés on kuluttaja-
asiamiehen kannan mukainen.

Vakuus

Vesihuoltopalvelu on valttamattdmyyspalvelu ja ldhtokohtana on, ettei vakuutta tulisi vaatia, jollei siihen ole
erityistd perustetta. Kuluttajan osalta vaaditaan lisdksi erityisen painavaa perustetta.

Toimitusehtosuositukseenkin 6.5 kohdassa esitetyissd vakuussdaddksissd on eroteltu oikeus vaatia vakuutta
kuluttajalta sekd muulta asiakkaalta. Varsinkin kuluttajan osalta vakuussddnndksissa tulisi pidattaytya
suosituksessa esitettyihin, jotka kuluttaja-asiamies on hyvaksynyt. Muun kuin kuluttajan tehdessa
sopimuksen laitoksella on oikeus vaatia vakuutta tai ennakkomaksua sopimukseen perustuvien saatavien
maksusta.

Ennakkomaksulla tarkoitetaan maksua, josta kuitataan seuraavia laskuja. Vakuudella taas sellaista vakuutta,
joka on laitoksen kaytettavissa, jos asiakas laiminlyd maksun oikea-aikaisen suorittamisen. Vakuutta voidaan
vaatia niin sopimusta tehtdessé kuin sopimuksen voimassaoloaikana. Toimitusehtosuosituksen mukaan
vakuus voi olla vahintdan kolmen kuukauden tai enintdan yhden vuoden arvioitu kdyttdmaksu. Vakuudelle ei
makseta korkoa.

Kuluttajan osalta erityisend painavana syyné, jonka vuoksi laitos voi vaatia vakuutta pidetdan sita, etta

e laitos on erottanut asiakkaan verkosta ja/ tai purkanut sopimuksen maksuihin kohdistuvan
laiminlyénnin vuoksi,

o laitoksella on kuluttajalta erddntyneitéd vesihuoltomaksuja, joiden maaraa voidaan pitda olennaisena,

e kuluttajan luottotiedoissa ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeisesti kyvytdn suoriutumaan sopimukseen
perustuvasta maksuvelvollisuudestaan.

Laitoksen tulee palauttaa vakuus valittdmasti sopimuksen paatyttyd. Vakuus tulee sopimuksen voimassa
ollessa palauttaa muulle asiakkaalle kuin kuluttajalle viimeistdan kahden ja kuluttajalle yhden vuoden
kuluttua vakuuden antamisesta. Mikali laiminlydnnit kuitenkin jatkuvat on laitoksella oikeus vaatia uusi
vakuus.

Vakuuden luovuttamisen sijasta laitos ja asiakas voivat sopia ennakkolaskutuksen kayttoonotosta. Tamankin
kayttéonottoon tulee kuitenkin erityisiad perusteita, joiden tulee lisdksi olla kuluttajan osalta painavia.

Laitoksen vastuu toiminnasta
Laitoksen toiminta

Laitoksen toimintaa koskevassa toimitusehtojen 7.1 kohdassa laitos sitoutuu
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e toimimaan lakien seka niiden pohjalta annettavien viranomaismaarayksien mukaisesti seka yleisesti
hyvaksyttavaa kaytantda vastaavasti

e rajoittamaan vesihuollon katkoksia ja
e toimittamaan yli 24 tuntia kestavien vedentoimituskatkoksien aikana tilapdisen vesipisteen.

Laitoksen velvollisuudesta toimittaa yli 24 tuntia kestdvien vedentoimituskatkoksien aika tilapdisia
vesipisteitd ei tulisi laitoksissa lyhentda. Kuluttaja-asiamies on katsonut aikarajan laitoksen
vahimmaisvelvoitteeksi.

Virhekisite

Vesihuoltolain 27 §:ssda on maéritelty vesihuollon virhe. Virhekasite on téarked, koska vain virheen perusteella
laitos on velvollinen suorittamaan vahingonkorvausta sekd mydntamaan hinnanalennuksia.

Vesihuollossa on virhe, kun

e veden laatu tai toimitustapa tai vesihuoltolaitoksen palvelu ei vastaa sitd, mitd sopimuksen tai
sdadddsten perusteella voidaan edellyttida ja

o vesihuolto on yhtdjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt, jollei keskeytystd voida pitdd sen syyn tai
olosuhteiden perusteella viahiisena.

Virhekasitteesta ei voi sopia kuluttajan vahingoksi toisin.

Virhekasitettd on yritetty maaritelld tarkemmin yleisissa toimitusehdoissa. Toimitusehtosuosituksen 7.2.
kohdan mukaan virhe olisi kysymyksessd myds silloin, kun liitostyén, veden toimittamisen tai viemariveden
vastaanoton aloittaminen viivastyy. Virheeni ei yleensa pidettiisi sitd, jos vesihuoltopalvelu on keskeytynyt

¢ ylivoimaisen esteen vuoksi (7.3),
e ihmishenked, terveyttd tai omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi (7.3),

o tilapdisesti laitoksesta riippumattoman tai asiakkaan tai kolmannen tahon aiheuttaman syyn vuoksi
(7.4) ja

o tilapéisesti huoltotydn vuoksi (7.5).

Tallaisenkin syyn johdosta kysymys voi olla virheestd niissa tapauksissa, joissa laitos ei ryhdy
mahdollisimman pian toimenpiteisiin keskeytyksen rajoittamiseksi. Laitoksen tulee 7.6 kohdan mukaan
tiedottaa keskeytyksista viipymatta sekd ennakkoon tiedossa olevista korjaustdista hyvissa ajoin. Laaja-
alaisista korjaustdistd voidaan ilmoittaa lehdissd mutta suppeista tulee ilmoittaa asiakaskohtaisesti.

Hinnanalennus

Vesihuoltolakiin otettiin sdaddkset laitoksen tuotevastuusta eli oikeudesta hinnanalennukseen seka
vahingonkorvaukseen. Vesihuoltolain mukaan asiakkaalla on oikeus virhetta vastaavaan hinnanalennukseen.
Hinnanalennus siis edellyttdd aina, ettd kysymys on laitoksen virheeksi katsottavasta menettelysta. Jos syyna
on vesihuollon keskeytys, minimi korvaus on kahden viikon vuotuista perusmaksua vastaava maara. Vaatimus
hinnanalennuksesta on tehtdva laitokselle kohtuullisessa ajassa.

Mikali laitoksella ei ole kdytossad perusmaksua, ei tdma tarkoita, ettei hinnanalennusta tarvitsisi lainkaan
mydntdd. Talléin hinnanalennus on mydnnettdva esim. alan perusmaksutason mukaisesti.

Vesihuoltolain sddnndkset on kirjattu suoraan yleisten toimitusehtojen suosituksen 7.2 kohtaan.
Hinnanalennuksesta ei voi sopia toisin, jos kysymys on kuluttaja-asiakkaasta.

Vahingonkorvaus

Vahingonkorvausvastuun syntyminen edellyttida, ettd laitoksen palvelussa on laissa maéritelty virhe.

Vesihuoltolain 28 § sddtelee laitoksen vahingonkorvausvelvollisuutta. Sddnndkset on kirjoitettu
toimitusehtosuosituksen 7.7 kohdaksi. Sdanndkset ovat kuluttajan osalta pakottavaa oikeutta eli kuluttajan
vahingonkorvausoikeutta ei voida laissa sdddetysta heikentaa.
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Toimitusehtosuosituksessa ei ole otettu muita kuin kuluttaja-asiakkaita koskevia omia sdannoksia, vaan
sddanndkset ovat sama olipa asiakas kuluttaja tai joku muu asiakas. Laitos voi muiden kuin kuluttajan osalta
kaventaa omin sopimusehdoin vahingonkorvausvelvollisuuttaan.

Laitoksen korvausvastuu vaihtelee vahingon laadun mukaan. Mikali kysymys on henkilo- tai esinevahingosta
tai taloudellisesta vahingosta, laitoksella on korostuneeseen huolellisuusvelvollisuuteen perustuva vastuu.
Korostunut huolellisuusvelvollisuus tarkoittaa sita, ettd laitoksen tulee ndyttad (todistustaakka) vahingon
aiheutuneen tdysin laitoksesta riippumattomasta syysté. Laitoksen korvausvastuu on siten laaja.
Esinevahingossa laitoksen korvausvastuuta on kuitenkin rajoitettu vain sellaisiin esineisiin, joita kdytetdan tai
jotka on tarkoitettu yksityiseen kayttoon.

Vilillisestad vahingosta laitos vastaa vain, jos laitoksen syyksi voidaan lukea tuottamusta eli laitos on
aiheuttanut vahingon huolimattomuudellaan tai laiminlydnnilldan. Laitoksen vastuu valillisestd vahingosta on
siten suppeampi kuin henkilé-, esinevahingosta seka taloudellisesta vahingosta. Vilillisen&d vahinkona
pidetaan vesihuoltolain mukaan

e ansionmenetystd, joka aiheutuu virheesta tai siitd johtuvista toimenpiteista,
e vahinkoa, joka aiheutuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta,

e vesihuollon palvelujen kayttdé6n perustuvan hyédyn olennaista menetysta , josta ei aiheudu
suoranaista taloudellista vahinkoa, tai muuta siihen rinnastettavaa olennaista haittaa tai

¢ muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.

Asiakkaalla on toimitusehtosuosituksen 7.8 kohdan mukaan velvollisuus ryhtya toimenpiteisiin vahingon
valttdmiseksi ja rajoittamiseksi. Mikali asiakas laiminlyd velvollisuutensa, ei laitoksella ole
korvausvelvollisuutta.

Kiinteiston vesihuoltolaitteistot

Vesihuoltolain 13 §:n mukaan vesihuoltolaitoksen verkostoon liitettdvan kiinteiston omistaja tai haltija vastaa
kiinteistdon vesihuoltolaitteistosta liittimiskohtaan saakka. Laitteisto tulee suunnitella, sijoittaa ja rakentaa
niin, ettd se on yhteensopiva vesihuoltolaitoksen laitteiston kanssa. Kiinteistdn vesihuoltolaitteisto tulee
pitdd sellaisessa kunnossa ja sitd tulee kdyttda siten, ettei siitd aiheudu vaaraa tai haittaa vesihuoltolaitoksen
laitteiston kaytolle eika terveydelle tai ymparistolle.

Toimitusehtosuosituksen 8. luvussa esitetddn mm. ne asiat, joiden tarkoituksena on turvata, etteivat
verkostoon liitetyn kiinteistdn vesi- ja viemarilaitteistot aiheuta terveydellistd tai muuta vesihuoltolain
tarkoittamaa vaaraa tai haittaa vesihuoltolaitoksen toiminnalle. Niilld halutaan myds varmistaa, ettd
kiinteistolla olevia vesihuoltolaitteistoja voitaisiin tarkastaa ja valvoa mahdollisimman tehokkaasti.

Vesihuoltolaitos tarkastaa laitteistoja lahinn& laitoksen intressin vuoksi. Tatd tarkastustoimintaa ei pida
sekoittaa rakennuslainsddadanndén nojalla tapahtuvaan tarkastustoimintaan. Kunnan vesihuoltolaitoksen
viranhaltija voi tehda rakennuslainsdadannon tarkoittaman laitteistojen tarkastuksen vain, jos kunnan
johtosdanndissd on ndin maaratty.

Luvun kohdassa 8.4 kasitelladn tonttijohtojen muutostdita. Yleensd on sekéd vesihuoltolaitoksen etta liittyjan
etu, ettd vanhoja johtoja uusitaan silloin, kun katu vesihuoltotdiden tai jostakin muusta syysté kaivetaan auki.
Téssa kohdassa esitetty kustannusjakotaulukko on myds Kuluttajaviraston hyvdaksyma, joten sitd on syyta
soveltaa niin pitkdlle kuin mahdollista. Kustannusten jakoperusteena on se, etta laitos kokonaan tai padosin
korvaa uuden tai uudehkon tonttijohdon saneeraus- tai muutostyot, kun taas liittyja itse padosin tai
kokonaan vastaa kustannuksista, kun kiinteistdn vanha, ehkd muutenkin uusimisvuorossa oleva johto,
uusitaan tai siirretdan.

Sammutusvesilaitteistot
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Vesihuoltolaki ei sddtele millddn tavoin sammutusveden toimittamista koskevia sopimuksia.
Toimitusehtosuosituksen 9. kohtaan kirjoitetut sddnndkset pohjautuvat vallitsevaan kaytantdon.

Sammutusveden toimittamisesta tehddan aina erillinen sopimus. Sopimusta tehtdessa on syytd muistaa, etta
sopimukset ovat sitovia.

Asiakkaan kiinteiston kaytto

Vesihuoltolain 17 §:n mukaan vesihuoltolaitoksen edustajalla on oikeus liikkua asiakkaan kiinteist6lla ja tehda
sielld vesihuoltoa koskevia tarpeellisia toimenpiteita.

Toimitusehtosuosituksen 10 luvussa on saddetty tarkemmin laitoksen oikeudesta sijoittaa johtoja, laitteita ja
merkkikilpida asiakkaan kiinteistolle sekd tuulettaa yleistad viemaria. Kohdan 10.1. mukaan em. sijoittaminen
edellyttdd asiakkaan kuulemista seka sitd, ettd ne aiheuttavat mahdollisimman vahan haittaa. Kohdan 10.3
mukaan asiakkaan tulee paastédia laitoksen edustaja tiloihinsa asennus-, tarkastustoimia varten sekd muita
laitoksen kannalta tarpeellisia toimia varten.

Erimielisyydet

Toimitusehtosuosituksen 11. luku vastaa vesihuoltolain sdddoksid. Laitoksen ja asiakkaan viliset
erimielisyydet ratkaistaan kardjadoikeudessa ja padsaantdnd on, ettd kanne on nostettava kiinteistdn
sijaintikunnan kardjdoikeudessa. Kuluttaja voi kuitenkin nostaa kanteen Suomessa myds sijaitsevan oman
kotipaikkansa kardjaoikeudessa. Lisdksi kuluttaja voi saattaa asian kuluttajavalituslautakunnan ratkaistavaksi.
Muiden kuin kuluttajan osalta voidaan oikeuspaikasta sopia sopimuksessa toisinkin.

SUOMEN KUNTALIITTO

Timo Kietédviainen, varatoimitusjohtaja
Jussi Kauppi, yhdyskuntatekniikan paallikko

Page URL:
https:/www.kuntaliitto.fi/yleiskirjeet/2001/suositus-vesihuollon-sopimusehdoiksi-seka-yleisiksi-
toimitusehdoiksi
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Kunnanhallituksen tyon arviointi valtuustokaudella 2017-2021
Hallitusjasenen henkilokohtainen arviointi

Hallitustydn edellytykset, toimintakulttuuri ja yhteistyén toimivuus
1 Miten arvioit hallitustyon edellytyksia hallituksessa yleisesti ja omassa

hallitustyossési seuraavissa asioiden osalta?
Arvioi edellytyksia asteikolla 1-5 (1 = erittdin huono... 5 = erittdin hyva)

Erittain Erittain

huono hyva
A Hallituksessa yleisesti
1) Vaikutusmahdollisuudet 1 2 3 4 5
2) Yhteisen tahtotilan maarittely 1 2 3 4 5
3) Kunnan sopimussuhteiden hoito 1 2 3 4 5
4) Kunnan edunvalvonta 1 2 3 4 5
5) Lahidemokratian edistaminen 1 2 3 4 5
6) Tiedottamisvelvollisuus kuntalaisille 1 2 3 4 5
7) Avoin ja lapinakyva toimintakulttuuri 1 2 3 4 5
B Omassa hallitustyossasi
8) Tiedonsaanti valmisteltavista asioista 1 2 3 4 5
9) Tiedonsaanti kasiteltavista asioista 1 2 3 4 5
10) Tiedonsaanti eri paatdsvaihtoehtojen vaikutuksista 1 2 3 4 5
11) Omat vaikutusmahdollisuudet 1 2 3 4 5
12) Oman ajankayton riittavyys 1 2 3 4 5
13) Hallitustydskentelystd maksettavan palkkion riittavyys 1 2 3 4 5
14) Omat tiedolliset ja taidolliset valmiudet 1 2 3 4 5
15) Hallitustydskentelyn ilmapiiri 1 2 3 4 5

2 Mahdollisia kommenttejasi hallitustyon edellytyksista hallituksessa yleisesti
seka oman hallitustydsi nakdokulmasta:




liittyvissa kysymyksissa

3 Mita mielta olet seuraavista hallituksen sisdiseen toimintakulttuuriin ja
luottamushenkilotyohon liittyvista vaittamista?
Arvioi vaittamia asteikolla 1-5 (1 = tdysin eri mielta...5 = tdysin samaa mielta)
Taysin Taysin
eri mielta samaa
mieltad
1) Hallitustydssa osataan selkedsti erottaa poliittinen ja
ammatillinen ohjaus toisistaan 1 2 3 4 5
2) Yhteiset pelisdannoét ovat olemassa ja niistd pidetaan kiinni 1 2 3 4 5
3) Tarkeisiin asioihin kaytetaan riittavasti aikaa 1 2 3 4 5
4) Paatoksiin sitoudutaan myo6s danestyksen jalkeen 1 2 3 4 5
5) Hallituksen tekemat linjaukset perustuvat yhteisesti
hyvaksyttyihin arvoihin 1 2 3 4 5
6) Hallitustydssa ennakoidaan riittavan pitkalle tulevaisuuteen 1 2 3 4 5
7) Strategia ohjaa hyvin paatéksentekoa 1 2 3 4 5
8) Tydbskentelyilmapiiri on luottamuksellinen 1 2 3 4 5
9) Esityslistan asioihin perehdytaan etukateen huolellisesti 1 2 3 4 5
10) Arvostus ja kunnioitus sadilyvat myds ristiriitatilanteissa 1 2 3 4 5
4 Mahdollisia kommenttejasi hallituksen sisdisesta toimintakulttuurista
ja luottamushenkilétyosta?
Kunnanhallituksen onnistuminen eri asiakokonaisuuksissa
5 Miten arvioit hallituksen onnistuneen seuraavissa kunnan palveluihin
liittyvissa kysymyksissa?
Arvioi onnistumista asteikolla 1-5 (1 = erittdin huonosti...5 = erittdain hyvin)
Erittdin Erittdin
huonosti hyvin
1) Lakisaateisten palvelujen jarjestaminen 1 2 3 5
2) Kunnan oman palvelutuotannon ohjaus 1 2 3 5
3) Palvelujen jarjestéamisen koordinointi kunnan
ulkopuolisten palvelun tuottajien kanssa 1 2 3 5
4) Uusien palvelutuotantotapojen kehittaminen 1 2 3 5
6 Mahdollisia kommenttejasi hallituksen onnistumisesta kunnan palveluihin




Miten arvioit hallituksen onnistuneen kuntakonsernin johtamisessa?
Arvioi onnistumista asteikolla 1-5 (1 = erittdin huonosti...5 = erittdin hyvin)

Erittdin Erittdin
huonosti hyvin
1) Kuntakonsernin kokonaisohjaus yleisella tasolla 1 2 3 4 5
2) Konserniohjaus suhteessa liikelaitoksiin 1 2 3 4 5
3) Konserniohjaus suhteessa kuntayhtymiin 1 2 3 4 5
5) Konserniohjaus suhteessa tytaryhti6ihin
ja osakkuusyhtidihin 1 2 3 4 5

Mahdollisia kommenttejasi hallituksen onnistumisesta kuntakonsernin johtamiseen
liittyvissda kysymyksissa

Miten arvioit kunnanhallituksen onnistuneen seuraavissa talouden ohjausta
koskevissa kysymyksissa?
Arvioi onnistumista asteikolla 1-5 (1 = erittdin huonosti...5 = erittdin hyvin)

Erittdin Erittdin
huonosti hyvin
1) Talouden tilan yleinen hallinta 1 2 3 4 5
2) Talousarvion tasapainotus 1 2 3 4 5
3) Toimenpideohjelman laatiminen ja noudattaminen 1 2 3 4 5
4) Sisdisen valvonnan jarjestéminen 1 2 3 4 5

Mahdollisia kommenttejasi kunnanhallituksen onnistumisesta talouden ohjaukseen
liittyvissa kysymyksissa

Miten arvioit kunnanhallituksen onnistuneen strategiseen henkilostojohtamiseen
liittyvissa kysymyksissa?
Arvioi onnistumista asteikolla 1-5 (1 = erittdin huonosti...5 = erittdain hyvin)

Erittdin Erittdin
huonosti hyvin
1) Tydnantajatoiminnan ja -kuvan rakentaminen
yhdessa kunnan ja henkiléstéjohdon kanssa 1 2 3 4 5
2) Viranhaltijajohdon ja poliittisen johdon yhteistyon
kehittdminen henkildstdasioissa 1 2 3 4 5
3) Tydévoima- ja osaamistarpeiden ennakoiminen 1 2 3 4 5

4) Kuntajohtajan toimintaedellytysten turvaaminen 1 2 3 4 5



12 Mahdollisia kommenttejasi hallituksen onnistumisesta strategiseen
henkilostojohtamiseen liittyvissa kysymyksissa

13 Miten arvioit hallituksen onnistuneen seuraavissa, hallituksen reagointikyvyn

kannalta keskeisissa kysymyksissa?

Arvioi onnistumista asteikolla 1-5 (1 = erittain huonosti...5 = erittain hyvin)

1) Toimintaymparistén muutosten ennakointi

2) Kunnan luottamushenkildiden asiantuntemuksen

hyédyntaminen

3) Kunnan henkiléstdn asiantuntemuksen hyddyntaminen
4) Uusiin tietoyhteiskunnan haasteisiin vastaaminen

5) Pa&atdésehdotusten eri vaihtoehtojen ja niiden vaikutusten

esittaminen

Erittain
huonosti

1

Erittain
hyvin
5

14 Mahdollisia kommenttejasi hallituksen onnistumisesta kunnanhallituksen reagointikyvyn

kannalta keskeisissa kysymyksissa?

15 Miten arvioit hallituksen onnistuneen kunnan elinvoiman vahvistamisessa?
Arvioi onnistumista asteikolla 1-5 (1 = erittdin huonosti...5 = erittain hyvin)

Erittdin huonosti 1 2 3 4 5

16 Mahdollisia kommenttejasi hallituksen onnistumisesta kunnan kehittamisessa

Erittain hyvin

Missa tehtdvissa tai milla osa-alueilla hallitus on mielestasi onnistunut hyvin?

Missa asioissa se on taas mielestasi epaonnistunut ajatellen kulunutta hallituskautta? Mainitse kolme

onnistunutta ja epdonnistunutta asiaa.
Hallitus onnistui mielestani:

1

Hallitus epaonnistui mielestani:

1




Kokonaisarvioita hallitustydsta kuluneella valtuustokaudella
ja nakemyksia tulevaan hallituskauteen

17 Mita tarkeinad pitamiasi asioita kuluneella hallituskaudellasi jii kesken?

1

18 Mihin asioihin seuraavan hallituksen tulisi mielestdsi erityisesti paneutua?

1




Valtuustotyon arviointi valtuustokaudella 20017-2021

Valtuutetun henkilokohtainen arviointi

Valtuustotydn edellytykset ja yhteistydn toimivuus

1 Miten arvioit valtuustotyon edellytyksidsi seuraavien asioiden osalta?
Arvioi edellytyksia asteikolla 1-5 (1 = erittdin huono... 5 = erittain hyva)

Erittain Erittdin
huono hyva
1) Valmisteltavina oleviin asioihin vaikuttaminen 1 2 3 4 5
2) Tiedonsaannin riittavyys kasiteltdvista asioista 1 2 3 5
3) Riittava tiedon saanti eri paatésvaihtoehdoista ja
niiden vaikutuksista 1 2 3 4 5
4) Tiedolliset ja taidolliset valmiudet 1 2 3 4 5
5) Luottamushenkildkoulutuksen riittavyys 1 2 3 4 5
6) Ajankaytolliset valmiudet 1 2 3 4 5
7) Luottamushenkilépalkkion ja korvausten riittavyys 1 2 3 4 5
8) Kuntalaisten mielipiteiden tuntemus 1 2 3 4 5
9) Kunnan tuki valtuustoryhmien toiminnalle 1 2 3 4 5

2 Tahan voit kertoa ideoita valtuutetun perehdyttamisen toteuttamistavoista.

3 Miten arvioit omia, valtuustoryhmadsi ja koko valtuuston vaikutusmahdollisuuksia
kunnan johtamisessa?
Arvioi asteikolla 1-5 (1 = erittdin huono...5 = erittain hyva)

Erittdin Erittain
huono hyva
1) Omat vaikutusmahdollisuudet 1 2 3 4 5
2) Valtuustoryhmani vaikutusmahdollisuudet 1 2 3 4 5
3) Koko valtuuston vaikutusmahdollisuudet 1 2 3 4 5

4 Millaisina pidat valtuuston vaikutusmahdollisuuksia seuraavien
tehtavakokonaisuuksien osalta?
Arvioi asteikolla 1-5 (1 = erittdin huono...5 = erittain hyva)

Erittdin Erittain
huono hyva
1) Kunnan kokonaisohjaus 1 2 3 4 5
2) Kunnan visio ja strategia 1 2 3 4 5
3) Kunnan omistajapolitiikka ja konserniohjaus 1 2 3 4 5
4) Toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet ja niiden arviointi 1 2 3 4 5
5) Talousarvion kayttétalous- ja tavoiteosa 1 2 3 4 5



6) Luottamushenkilérakenteista paattaminen 1 2 3 4 5

7) Kuntaorganisaation rakenteiden maarittely ja
niista paattaminen

8) Palveluverkosta paattaminen

9) Kunnan henkildstdpolitiikka

11) Kuntalaisten osallisuuden edistaminen

12) Kuntauudistus oman kunnan kannalta

13) Elinkeinopolitiikan kehittdminen

14) Kuntakuvan rakentaminen

T e =
N N N N N N NN
W W W wWw w wWw w w
B L e e A N AN
(O I © 2 R O x I O B O I O B O B O |

15) Kansainvalisten yhteyksien edistaminen

5 Millaisina pidat kuntasi valtuuston vaikutusmahdollisuuksia seuraavien
palvelutehtavakokonaisuuksien osalta?
Arvioi asteikolla 1-5 (1 = erittdin huono...5 = erittain hyva)
Erittdin Erittdin
huono hyva
5

1) Lasten ja perheiden palvelut

2) Ikdihmisten palvelut

3) Sosiaalipalvelut

4) Perusterveydenhoito

5) Erikoissairaanhoidon ohjaus

6) Perusopetus

7) Toisen asteen koulutus

8) Kaavoitus

9) Kunnallistekniikka

10) Asuntopolitiikka ja rakentaminen
11) Kiinteistopolitiikka

12) Energiahuolto

13) Joukkoliikenne

14) Ymparistopolitiikka

15) Vapaa-ajan palvelut

16) Tydllisyyspolitiikka

17) Muu, mika?
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Valmistelu- ja paatdksentekoilmapiiri seka viranhaltijavalmistelu

6 Miten luonnehtisit valtuuston valmistelu- ja paatoksentekoilmapiiria kunnassasi?
Arvioi ilmapiiria seuraavilla ulottuvuuksilla.

1) Ennakoivaa, strategiaan pohjautuvaa 1 2 3 5 Yksittaispaatoksentekoa

2) Avointa 1 2 3 4 5 Sisapiirimaista

3) Faktoihin perustuvaa 1 2 3 4 5 Mielikuviin perustuvaa /
populistista

4) Keskustelua sallivaa 1 2 3 4 5 Keskustelua tukahduttavaa

5) Tehokasta 1 2 3 4 5 "Puuroutuvaa”



6)
7)
8)
9)

10) Konsensushenkista

Yksilolliset nakemykset sallivaa
Valtuustoryhmia kokoavaa
Kunnan etua ajavaa

Kunnan kokonaisuutta ajavaa
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Ryhmaéakuria korostavaa
Valtuustoryhmia hajottavaa
Puolueen etua ajavaa
"Kylapolitikointia”

Ristiriitaista

7 Mita mielta olet seuraavista, viranhaltijavalmisteluun liittyvista seikoista?
Miten olet valtuutettuna kokenut ne ?
Arvioi seuraavia vaittamia asteikolla 1-5 (1 = taysin eri mielta...5 = tdysin samaa mielta)

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Asioiden valmistelu on avointa ja lapinakyvaa
Asioiden esittelyt ovat yleensa moitteettomia
Esittelytekstit ovat huolellisesti valmisteltuja
Taustatietoja asioille on saatavissa tarpeeksi
Asiat tulevat kasittelyyn oikea-aikaisesti
Kasittelyaikaa on varattu riittavasti
Paatésehdotukset ovat selkeita

Viranhaltijoilta saa tarvittaessa lisatietoja
paatdksenteon tueksi

Viranhaltijat tiedottavat kuntalaisille asianmukaisesti
valmisteilla olevista asioista ja tehdyista paatoksista

Toimintakulttuuri, tydskentely- ja toimintamuodot

Taysin Taysin
eri samaa
mielta mielta

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

8 Miten merkittdvina pidat seuraavia tyoskentely- ja toimintamuotoja valtuuston
paadtoksenteossa?
Arvioi asteikolla 1-5 (1 = ei lainkaan merkittava...5 = erittdin merkittava)

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)
9)

Valtuustoryhmien puheenjohtajiston kokoukset
Valtuustoryhmien valiset neuvottelut

Oman valtuustoryhman sisdiset kokoukset
Viranhaltijoiden kuuleminen valtuustoryhmissa
Kokousten yhteydessa pidettavat esittelyt/infot

Esittelijdiden ennakkokeskustelut toimielinten pj:n
kanssa ennen asian viemista toimielimen listalle

Lahetekeskustelut kuten iltakoulut
Seminaarit/seminaaritydskentely

Kokousten kierratys/jalkauttaminen

Ei lainkaan Erittdin
merkittava merkittava
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5



9 Miten parantaisit konkreettisesti valtuutetun ja valtuuston tyoskentelyedellytyksia?

Kuntalaisten osallistumis- ja vaikutusmahdollisuudet

10 Miten valtuusto on mielestdsi huolehtinut Kuntalain 27 §:n velvoitteesta edistaa ja
huolehtia asukkaiden ja palvelujen kayttdjien osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksista
kunnassasi?

Arvioi asteikolla 1-5 (1 = erittdin huonosti...5 = erittain hyvin)

Erittdin huonosti 1 2 3 4 5 Erittdin hyvin

Kokonaisarvioita kuluneesta valtuustokaudesta ja nakemyksia
tulevaan valtuustokauteen

11 Miten valtakunnan ja seutukunnan ulkoiset muutokset ovat kuluneella valtuustokaudella
ndkyneet kunnassasi, ja miten kuvailisit kuntasi paatoksentekoa ja johtamista kuluneella
valtuustokaudella?

12 Miten valtuustokaudelle kuntastrategiassa asetetut kokonaistavoitteet ovat mielestasi
toteutuneet?

Erittdin huonosti 1 2 3 4 5 Erittain hyvin
13 Missa tehtdvissa tai milla osa-alueilla katsot valtuuston onnistuneen hyvin? Missa
asioissa se on taas mielestdsi epdaonnistunut ajatellen kulunutta valtuustokautta?

Mainitse kolme onnistunutta ja epaonnistunutta asiaa.

a. Valtuusto onnistui mielestani:

b. Valtuusto epaonnistui mielestani:




14 Mita tarkeina pitamidsi asioita valtuustokaudella jdi kesken? Mainitse mielestdsi kolme
tarkeintd asiaa.

1

15 Mihin asioihin tulevalla valtuustokaudella tulisi erityisesti paneutua? Mainitse mielestasi
kolme tarkeinta asiaa.

1
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