MONETRA |

PALVELUSOPIMUS

Monetra Keski-Suomi Oy — Kannonkosken kunta

1. Sopimuksen osapuolet
Toimittaja

Monetra Keski-Suomi Oy (2930116-5)
Heikinkatu 3
40100 JYVASKYLA

(jaliempana "Toimittaja")

Asiakas

Kannonkosken kunta (0175798-8)
Jarvitie 1
43300 Kannonkoski

(jallempana "Asiakas")

2. Maaritelmat

JYSE 2014 Palvelut-ehtojen kohdan 1"’Mé&aritelmat” lisdksi Sopimuksessa
sovelletaan seuraavia maaritelmia:

"Hinnat” tarkoittaa tdman Sopimuksen liitetta 8;

"JYSE- ehdot” tarkoittaa vuoden 2014 Julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja
palveluhankinnoissa;

"Ohjausryhma/Asiakkuuden johtoryhma” tarkoittaa Osapuolten edustajista koostuvaa
2-4 kertaa vuodessa kokoontuvaa tdman Sopimuksen alaisen yhteistyén hallinnointia
ja toteuttamisen seuraamista varten perustettua ryhmaa, jossa kaydadadn muun
muassa lapi kulloinkin tuotettavaa Palvelua koskeva laskutus, mahdolliset
hinnanmuutokset, Palvelun laatu ja sen kehitys pidemmalla aikavalilla,
kehityshankkeet, asiakastyytyvaisyys, Palveluiden tuottamiseen liittyvat mahdolliset
erimielisyydet jne.

"Palvelu” tarkoittaa téssd Sopimuksessa ja sen litteend 1 olevassa
Palveluluettelossa listattua seka liitteena 2 olevassa Palvelukuvauksessa tarkemmin
yksildityad Palvelua ja sen sisalt63;

"Palvelukuvaus” tarkoittaa Sopimuksen liitettd 2, jossa on kuvattu Toimittajan
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Asiakkaalle tuottaman Palvelun tarkempi siséltd, Palvelun suorittajat, tarvittaessa
Palvelun kayttajat, Palvelun suorittamisaikataulu, Palvelun suorituspaikka sekéa
Palvelun lopputulos;

"Palveluluettelo” tarkoittaa taman Sopimuksen liitteena 1 listattuja Palveluita;

"Palvelutasosopimus” tarkoittaa tdman Sopimuksen liitteeksi laadittavaa erillista
sopimusta, johon on kirjattu Palveluiden sovittu laatutaso, laatutason seuranta ja
seurannan menetelmaéat sekd sanktiot laatutason mahdollisesta alittamisesta;

"Sopimus” tarkoittaa tata Palvelusopimusta;

"Vastuumatriisi” tarkoittaa Palvelukuvausta tarkentavaa kuvausta Osapuolten
vélisista tehtavista ja vastuista Palvelun kaytannén jarjestamisessa;

"Yhteistyopalaveri” tarkoittaa kutakin tuotettavaa Palvelua koskevaa Osapuolten
valistd 1-12 kertaa vuodessa jarjestdamda palvelunseurantapalaveria, jossa
kasitellddn muun muassa Palvelun ja sen tason toteutumiseen, reklamaatioihin,
asiakaspalautteisiin ja tuleviin palvelutarpeisiin liittyvia asioita.

3. Sopimuksen tausta ja sovellettavat yleiset sopimusehdot

Toimittaja on 8.8.2018 perustettu, voittoa tavoittelematon kuntasektorin tukitoimintoja
tuottava ja kehittava yhtié, jonka omistajien omistusosuudet perustamishetkella olivat
Monetra Oy 51 %, Jyvaskylan kaupunki 31 % ja Keski- Suomen sairaanhoitopiiri 18
%. Sopimuksen allekirjoittamishetkelld Toimittajan palveluvalikoimaan kuuluu talous-
ja henkiléstéhallinnon palvelut sekd muita tukipalveluita. Toimittaja toimii julkisista
hankinnoista annetun lain tarkoittamassa mielessd omistajiensa sidosyksikkéna ja
yhteishankintayksikkéna.

Silta osin, kuin tdssa Sopimuksessa tai liitteissa ei nimenomaisesti ole toisin sovittu,
Sopimukseen sovelletaan liitteena 5 olevia JYSE 2014 Palvelut — ehtoja.

4. Palvelun sisaltd, laatu ja Palvelun aloittaminen

Asiakaskohtainen palvelun sisalté maaritellaan tadssa sopimuksessa ja sen liitteissa.
Palvelusopimuksen lisdksi palvelujen ja niiden tuottamistapaa seka@ keskinaista
vastuunjakoa kuvataan vastuumatriiseissa, jotka tdydentavat tata palvelusopimusta.
Vastuumatriisia paivitetddn palvelutuotannon aikana Asiakkaan kanssa sovitun
palvelusisdllon mukaisesti. Vastuumatriisia paivitettdessa arvioidaan, onko tarvetta
muuttaa palvelusopimusta.

Palveluiden sovittu laatutaso, laatutason seuranta ja seurannan menetelméat seka
sanktiot laatutason mahdollisesta alittamisesta kuvataan laadittavassa
Palvelutasosopimuksessa.

Monetra Keski-Suomi Oy Talous- ja henkildstéhallinnon palvelukeskus
Heikinkatu 3 Y-tunnus: 2930116-5
40100 JYVASKYLA

Sivu2/8



MONETRA |

Toimittaja seuraa Palveluiden laatutasoa saanndéllisesti laaturaportoinnin ja
asiakkaalle tehtavien tyytyvaisyyskyselyjen avulla. Ohjausryhmé/Asiakkuuden
johtoryhma kasittelee laatuasiat ja siihen liittyen laadittavaksi sovitut raportit 1 - 3
kertaa vuodessa. Laaturaportit kasitellaan myo6s saanndllisissa
Yhteistydpalavereissa.

Sopimuksen liitteitd koskevat mahdolliset neuvottelut kdydaan edeltdvan vuoden
syyskuun loppuun mennessa. Mahdollisten muutosten myéta paivitetyt liitteet
allekirjoitetaan ja otetaan Sopimuksen liitteiksi.

Palvelutuotannon alkaessa toimintamalli on seuraava:

- kumpikin Osapuoli nime&a kullekin palvelulle yhteys- ja vastuuhenkilét; ja
- kumpikin Osapuoli nime&dad Ohjausryhman/Asiakkuuden johtoryhmén ja
Yhteistydpalavereiden toimivaltaiset edustajat

Mikali Palvelussa on virhe, JYSE-ehtojen kohdassa 13.1 tarkoitettu kohtuullinen aika
Asiakkaan reklamaation tekemiselle on seuraava:

Asiakkaan tulee ilmoittaa Toimittajalle Palvelussa havaitsemastaan virheesta
neljantoista (14) vuorokauden kuluessa virheen havaitsemisesta.

Reklamaatiot tulee toimittaa kirjallisesti Toimittajan asiakkuuspaallikélle.

JYSE-ehtojen kohtaa 13.8 tdsmennetdadn siten, ettd Asiakkaan on ilmoitettava
kateosto-oikeuden kayttdmisestd hyvissd ajoin Toimittajalle seka hyvaksytettava
korvaavaa vastaavan tasoista palvelua koskeva hinta / hinta-arvio Toimittajalla ennen
ko. palvelun tilaamista.

5. Palveluiden hinnat ja hinnan muuttaminen

Palveluiden hinnat on ilmoitettu Sopimuksen liitteessé 3, joka on yleinen hinnasto.

Osapuolet keskustelevat Ohjausryhmasséa/Asiakkuuden johtoryhmassa seuraavan
vuoden mahdollisista hinnanmuutoksista kulloinkin kuluvan vuoden syyskuun
loppuun mennessa. Hinnanmuutosten osalta sovelletaan muutoin JYSE-ehtojen 9.7
— 9.9 kohtia.

Hintoihin lisataan kulloinkin voimassaolevan lainsdddanndn mukainen arvonlisédvero.
Mahdolliset matkakustannukset veloitetaan kunnallisen alan yleisten matkustamista
koskevien korvausperusteiden mukaisesti.

Osapuolet voivat sopia lisatéiden tekemisestd. Mahdolliset lisétyot veloitetaan
litteessd 3 ilmoitetulla tuntihinnalla. Toimittajalla on lisdksi aina oikeus tilata
Sopimuksen mukaisen Palvelun toteuttamiseksi valttamaton lisatyd kolmannelta
osapuolelta, mikali lisatyén tarve perustuu Asiakkaan puolella olevaan seikkaan,
puutteellisuuteen tai laiminlydntiin. Tallaisen tyén aiheuttamasta mahdollisesta
lisdkorvauksesta sovitaan Osapuolten kesken aina erikseen.
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6. Maksuehdot

Toimittaja voi laskuttaa tdman Sopimuksen mukaan tuottamansa Palvelut
kuukausittain etukateen. Lasku voidaan Osapuolten sopimuksen ja mahdollisuuksien
mukaan hajauttaa Asiakkaan paakustannuspaikoittain tai laskuttaa yhtena
kokonaisuutena.

Maksuehto on neljatoista (14) paivaa netto. Mahdolliselle myéhastyneelle maksulle
tulee suorittaa viivastyskorkoa erapaivastd maksupdivdan saakka kulloinkin
voimassa olevan korkolain mukaisesti. Laskuun kohdistuvat huomautukset on
tehtava neljantoista (14) paivan kuluessa laskun péaivayksesta.

7. Vahingonkorvaus ja vastuunrajoitus

JYSE-ehtojen kohdan kohtaan 16 "Vahingonkorvaus” lisatédan seuraavaa:

Vaéliténta vahinkoa ovat vahingosta aiheutuneet suorat kulut, kuten reklamaatio- ja
korjauskustannukset seka hinnanero eli kateoston korvaus.

Vélillistd vahinkoa on vahinko, joka johtuu tuotannon tai liikevaihdon vahentymisesta
tai keskeytymisestd, muu vahinko, joka johtuu siitd, ettei tavaraa voida kayttda
tarkoitetulla tavalla, voitto, joka on jadnyt saamatta sen vuoksi, ettd sopimus sivullisen
kanssa on rauennut tai jaanyt tayttamattd oikein, vahinko, joka johtuu muun
omaisuuden kuin myydyn tavaran vahingoittumisesta sekd muu samankaltainen,
vaikeasti ennakoitava vahinko.

Toimittaja ei ole korvausvelvollinen, jos vahinko on aiheutunut Asiakkaan antamien
tietojen puutteellisuudesta tai virheellisyydesta tai muusta Asiakkaasta johtuvasta
syysta.

Asiakkaan tulee viipymatta ilmoittaa vahinkotapauksesta ja ryhtyd heti vahinkoa
rajoittaviin toimenpiteisiin.

Jos Osapuoli on maksanut rekisterdidylle korvauksen tietosuojalainsdadannén
rikkomisen johdosta aiheutuneesta vahingosta, on télla Osapuolella oikeus sovittujen
vastuunrajoitusten rajoittamatta peria samaan tietojenkasittelyyn osallistuneelta
toiselta Osapuolelta tdman vahingonkorvausvastuuta vastaava osuus rekisterdidylle
maksetusta korvauksesta.

Sopijapuolen vastuu rekisterdidylle aiheutuneesta vahingosta maaraytyy EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen 82  artiklan 4  kohdan tai  muussa
tietosuojalainsdadanndssa olevan vastaavan maarayksen mukaan.
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Yhteyshenkil6t

Kumpikin  Osapuoli nimedd yhteyshenkilon koordinoimaan Sopimuksen
noudattamista, laskutusta ja muita Sopimukseen liittyvia asioita. Yhteyshenkilé on
ensisijainen kontaktihenkil®, johon otetaan yhteyttad edelld mainituissa asioissa, ellei
nimenomaisesti ole toisin sovittu. Lisaksi Osapuolet nimeavét yhteyshenkilét kunkin
tuotettavan palvelun osalta.

Osapuolen on ilmoitettava yhteyshenkilénsd vaihtumisesta toiselle Osapuolelle
kirjallisesti ilman aiheetonta viivytysta. Sopimuksen edellyttdmat tiedonannot voidaan
toimittaa postitse tai sdhkdpostilla.

Toimittajan yhteyshenkilé Sopimukseen ja palveluihin liittyvissé asioissa:
Toimitusjohtaja Mari Soukka

Osoite: Heikinkatu 3, 40100 JYVASKYLA

Puh: 050 311 8985

Asiakkaan yhteyshenkild Sopimukseen ja palveluihin liittyvissa asioissa:
Kunnanjohtaja Markku Vehkaoja

Osoite: Jarvitie 1, 43300 Kannonkoski

Puhelin: 044 459 6121

8. Sopimuskausi

Tama Sopimus astuu voimaan Osapuolten allekirjoituksin ja on voimassa viisi vuotta,
jonka jélkeen sopimus jatkuu toistaiseksi voimassaolevana kahdentoista
(12) kuukauden molemminpuolisella irtisanomisajalla.

Irtisanominen on suoritettava aina kirjallisesti.

9. Sopimusmuutokset

JYSE-ehtojen kohdassa 22 tarkoitettuja sopimusmuutoksia voivat tehda ainoastaan
sellaiset henkilét, joila on Asiakkaan ja Toimittajan organisaatiossa
nimenkirjoitusoikeus.

Tata Sopimusta voidaan muuttaa tai tdydentaa vain, mikali Osapuolet siita kirjallisesti
sopivat. Suulliset muutokset ovat mitattomia.

Taman sopimuksen liitteisiin voidaan tehda vyhteisesti sovittuja muutoksia
sopimusyhteyshenkildiden véliselld sopimuksella, joka liitetddn osaksi tata

sopimusta.
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10. Erimielisyydet ja sovellettava laki

Sopimuksesta mahdollisesti aiheutuvat tai siihen liittyvat riidat ja erimielisyydet
pyritdén ensisijaisesti ratkaisemaan Osapuolten vélisissd neuvotteluissa. Mikali
neuvotteluissa ei paastd ratkaisuun, ratkaistaan asia Asiakkaan kotipaikan
karajaoikeudessa.

Tahan Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimukseen ei kuitenkaan
sovelleta Suomen lain lainvalintaa koskevia sdanndksia.

11. Salassapito ja henkil6tietojen kasittely

Salassapitoon ja henkilétietojen kasittelyyn sovelletaan JYSE-ehtojen kohdassa 21
"Salassapito ja henkildtietojen kasittely” sanottua.

Toimittaja noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsdadannén edellyttamia
menettelytapoja ja henkildtietojen kasittelyd ja suojaamista koskevia sdannodksia.
Toimittaja vastaa siitd, ettd palvelu on kulloinkin voimassa olevan
tietosuojalainsdadanndn ja sopimuksen vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti
huomioon, mité sisdanrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta on saadetty.

Asiakas on rekisterinpitaja. Toimittaja noudattaa henkilétietojen kasittelijana liitteen 6
mukaisia ehtoja henkilétietojen kasittelysta.

12. Asiakkaan lakisaateisiin ja niihin rinnastettaviin tehtaviin liittyvien
velvoitteiden huomiointi palvelutuotannossa

Toimittaja ymmartaa, ettd Toimittajan tulee ottaa huomioon Asiakasta sitova
lainsdadantd Toimittajan tuottaessa Asiakkaan lakisaateisia ja niihin rinnastettavia
tehtavid. Nain ollen JYSE-ehtojen kohdassa 21 “Salassapito ja henkil6tietojen
kasittely” sanotun lisdksi todetaan nimenomaisesti, ettd Toimittajan tuottaessa
Asiakkaan lakisaateisia ja niihin rinnastettavia tehtavia, Toimittajan on noudatettava
naitd tehtévia koskevia Asiakkaan antamia maarayksia ja ohjeita.

Asiakkaan omistaman asiakirjallisen tiedon ja rekisteritiedon kasittelyn ja
séilyttdmisen osalta nimenomaisesti todetaan, ettd Toimittajan on noudatettava
Asiakkaan konsernihallinnon antamia ohjeita asiakirjojen laatimisesta, séilytyksesta,
arkistointitavasta, havittamisesta ja tietopalvelusta. Toimittajan on varmistettava, etta
sdhkdisessd muodossa olevan Asiakkaan omistaman asiakirjallisen tiedon ja
rekisteritiedon muoto seka eheys sailyvat muuttumattomina tiedon séilyttdmisen ajan
seka tilanteissa, joissa sdhkdisessd muodossa oleva asiakirjallinen tieto tai
rekisteritieto siirretdan tallennusvalineelta tai tietojarjestelmasta toiseen. Selvyyden
vuoksi todetaan, ettd Palvelun tuloksena syntyvét asiakirjat ja tiedot ovat Asiakkaan
omaisuutta ja Toimittaja on velvollinen siirtdmaan Asiakkaan omistamat tiedot ja
asiakirjat Asiakkaan pyytdmassa muodossa ilman erillistad korvausta Asiakkaalle.
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Toimittaja on liséksi tietoinen, ettd arkistolaki (831/1994) koskee Toimittajan talla
Sopimuksella hoitamien julkisoikeudellisten tehtavien yhteydessa kertyvia asiakirjoja,
joilta  edellytetdan  Asiakkaan  organisaatiossa  virallisesti  vahvistettua
arkistonmuodostussuunnitelmaa sekd pysyvasti sdilytettdvien asiakirjojen osalta
arkistokelpoisuutta. Arkistokelpoisuutta edellytetaan asiakirjojen
sailytysmateriaaleilta ja -menetelmiltd sekd arkistotiloilta. Tilavaatimusten osalta
noudatetaan arkistolaitoksen maarayksia ja ohjeita arkistotiloista.

13. Tietojarjestelmien kaytto

Osapuolet ovat sopineet Asiakkaan omistuksessa ja hallinnoinnissa olevien
tietojarjestelmien kayttamisesta asiakkaan palvelutuotannossa. Lisdksi Toimittaja
kayttaa Asiakkaalta omistukseensa ja hallinnointiinsa siirtyneita tietojarjestelmia
Asiakkaan palvelutuotannossa siten, ettd naiden jarjestelmien yllapitopalvelut
(konesali- ja tietoliikenneyhteydet) Toimittajalle tuottaa Asiakas. Tasta palvelusta on
Asiakkaan ja Toimittajan valilla erillinen palvelusopimus.

14. Sopimuksen siirtiminen

Tata Sopimusta ei voida siirtda kolmannelle ilman toisen Osapuolen suostumusta.

15. Sopimuksen liitteet ja soveltamisjarjestys

Tama Sopimus liitteineen muodostaa yhden kokonaisuuden. Mik&li Sopimuksen ja
litteiden valilla on ristiriitaa, ratkaisee Sopimuksen sanamuoto. Liitteitd noudatetaan
seuraavassa jarjestyksessa:

Liite 1: Palveluluettelo

Liite 2: Monetra Keski-Suomi Oy:n yleinen palvelukuvaus

Liite 3: Monetra Keski-Suomi Oy:n yleinen hinnasto

Liite 4: Palvelutasosopimus (SLA)

Liite 5: JYSE 2014 Palvelut

Liite 6: Henkil6tietojen kasittelyn ehdot ja liite 6.1Kasittelytoimienkuvaus
Liite 7: Palvelujen vakioaikataulut

Liite 8: Peruspalveluveloitukset

Liite 7 liitetddn myéhemmin, kun aikatauluista sovitaan tarkemmin
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16. Pdivdys ja allekirjoitukset

Tama palvelusopimus on laadittu kahtena (2) samasanaisena kappaleena, yksi (1)
kummallekin Osapuolelle.

Sopimus voidaan allekirjoittaa sahkoisesti.

, . paivana kuuta 2020
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